Q&A Hervorming langdurige zorg Informatievoorziening

Q. Wanneer ontvang ik meer informatie over mijn situatie?

A.

Vanaf oktober krijgt u van de overheid algemene informatie over de veranderingen. Die
informatie staat in folders, op websites en in de krant. De informatie is zo gedetailleerd
mogelijk. Maar het is geen informatie over uw persoonlijke situatie. Informatie over uw
persoonlijke situatie krijgt u van uw gemeente, zorgverzekeraar of zorgaanbieder. Dit gebeurt
in het najaar.

Er komt ook een algemeen telefoonnummer. Vanaf oktober kunt u hier met vragen terecht.

Wie gaat mij informeren over mijn situatie?

U krijgt eerst algemene informatie van de overheid. Via folders, websites en kranten. Dat
gebeurt vanaf oktober. Afhankelijk van uw situatie krijgt u ook informatie van uw gemeente,
zorgverzekeraar of zorgaanbieder. Dit gebeurt in het najaar.

Er komt ook een algemeen telefoonnummer. Vanaf oktober kunt u hier met vragen terecht.



