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Goed om te weten: Foto's en teksten zijn ei-
gendom van De Pieter Raat Stichting en mo-
gen pas na toestemming worden gedeeld en/
of voor andere doeleinden worden gebruikt.
Aan de inhoud van dit magazine kunnen
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Voorwoord

Ken je het blad ‘Helden'?

Ken je het blad helden? Het magazine
van Frits en Barbara Barend, voorbij
bloed, zweet en tranen, met mooie ver-
halen over topsporters en hun fami-
lies? Dat blad heeft ons geinspireerd
om ook voor de helden van Pieter Raat
een magazine te maken. Voor jou en
je collega’s dus! Omdat jij elke dag top-
sport levert in de ouderenzorg en het
goed is om zo nu en dan een moment-
je van bezinning te nemen. Natuurlijk
lees je de nieuwsbrief voor cliénten en
de info op ons Pieterplein. Daarnaast
1s het aan het einde van het jaar ook
filn om terug te kijken en letterlijk
door het jaar te bladeren.Door een ma-
gazine dat je thuis bij de kerstboom op
je gemak kunt doornemen en natuur-
lijk kunt laten zien aan jouw naaste(n).

Samen

Laat ik beginnen met jou te vertellen
dat we ongelofelijk blij zijn dat jij bij
ons werkt! Dat je je elke dag inzet voor
professionele en persoonsgerichte
(thuis)zorg, voor welzijnsactiviteiten
of op een andere manier jouw steentje
bijdraagt aan de dienstverlening aan
onze senioren... Zonder jou en je colle-
ga’s geen Pieter Raat!

Hoe zie j1) de ouderenzorg van de toekomst?

Investeren

Jij weet als geen ander dat Heerhugo-
waard vergrijst en dat het aantal men-
sen met dementie de komende jaren
verder toeneemt. We staan voor een
maatschappelijke opgave. Want hoe
mooi en bevredigend ons werk ook is,
we hebben helaas te maken met een
afnemende beroepsbevolking en min-
der mensen die kiezen voor een oplei-
ding en baan in de (ouderen)zorg. De
toename van het aantal ouderen en de
krapte op de arbeidsmarkt vragen om
een brede maatschappelijke benade-
ring van de ouderenzorg. Hoe kunnen
senioren hun eigen kracht en hun ei-
gen/ informele netwerk nog beter in-
zetten? Hoe kunnen we de zorg voor
de toekomst goed, toegankelijk en
betaalbaar houden en anders organi-
seren? De ouderenzorg is een zorg van
ons allemaal, niet alleen van betaalde
professionals zoals jij en ik. Allemaal
redenen om extra zuinig te zijn op jou
en je collega’s. Om een goede werkge-
ver te zijn en te investeren in jou, jouw
vitaliteit, jouw opleidingswensen en
in een goede werksfeer. Zodat we sa-
men vol trots en energie kunnen blij-
Ven zorgen voor onze senioren.

In vogelvlucht

In dit magazine laten we je in vo-
gelvlucht zien, wat we in 2022 voor
moois hebben gedaan. Hoe hard er is
gewerkt, geleerd en ontspannen. Hoe
we leder ons eigen steentje bijdragen
aan onze missie: samen zorgen wij
voor senioren. Dat deden we in 2022
en daar gaan we voor in 2023.

De speerpunten voor 2023? Het bou-
wen aan de toekomst van de ouderen-
zorg en het verdiepen van persoons-
gerichte zorg met een mooie dag,
een rustige nacht, een goed gesprek
en eigen kracht. En natuurlijk meer
bewegen, lekker eten en drinken en
duurzamer wonen en werken.. Met
even veel of misschien wel meer pas-
sle, vitaliteit en voldoening samen aan
het werk.. Natuurlijk bij Pieter Raat!
Met jou!

Namens het managementteam wens
ik je fijne feestdagen en een fantas-
tisch 2023!

Gabriele Kasten
Bestuurder Pieter Raat

Denk jij ook na over de ouderenzorg van de toekomst? Hoe we de toenemende vergrijzing het hoofd kunnen bieden, hoe we het

eigen netwerk van senioren actief bij de zorg kunnen betrekken en zo met minder arbeidskrachten senioren kunnen bieden wat ze

nodig hebben? De ouderenzorg is een maatschappelijke opgave en een verantwoordelijkheid van ons allemaal. Ook van niet-pro-

fessionals. Van elke Nederlander dus. Hoe zie jij jouw eigen oude dag? Die van je ouders? En hoe zie jij de rol van jouw naasten, van

buren en vrienden? Wat is voor jou belangrijk en wat heb jij nodig?

Keulen en Aken zijn niet in één nacht gebouwd... en de ouderenzorg van de toekomst is niet zomaar gerealiseerd. Wil je hierover

met mij, je leidinggevende of collega's van gedachten wisselen? Graag! Komend jaar gaan we met elkaar hierover in gesprek. Wil

je nu al iets met ons delen? Deel je ideeén via de digitale ideeénbus op Pieterplein (onder de button Intern). We zijn heel benieuwd!



Gastronomieteam
Hugo-Waard ontvangt
Samenwerkingsaward 2022

En de winnaar van de Samenwerkingsaward 2022 is.... het gastronomieteam Hugo-Waard! ,, Deze prijs wordt jaarlijks uitge-
reikt aan een team van collega’s dat een belangrijke bijdrage levert aan wonen, zorg en welzijn bij Pieter Raat. Het gastro-
nomieteam van Hugo-Waard heeft de prijs dik verdiend. Zij hebben zich enorm ingezet voor het uitrollen van de gastrono-
miepilot. Daarbij hebben ze nauw samengewerkt met welzijns- en zorgmedewerkers. Eigenlijk hebben alle medewerkers
van Hugo-Waard deze award verdiend. Ik ben enorm trots op hoe we met cliénten en collega’s van elke maaltijd een gezellig
moment maken”, vertelt Ivar Borst, coach gastronomie. De Samenwerkingsaward voor het hele team Hugo-Waard is uitge-

‘Als je zelf helpt met koken,
smaakt de maaltijd nog beter’

il

-
-

18,

reikt tijdens de eindejaarsbijeenkomst op 13 december aan de collega’s van team gastronomie.

Verandering van spijs

Ivar is nauw betrokken bij de gas-
tronomiepilot in Hugo-Waard. Sinds
oktober 2021 heeft hij gesprekken
gevoerd met bewoners en medewer-
kers om eetwensen te inventarise-
ren. ,Wat gaat goed, wat kan beter?
Waar hebben cliénten behoefte aan?
Verandering van spijs, doet immers
(nog beter) eten! Uit die gesprekken
kwamen allerlei tips naar voren.
Naast de verschuiving van de war-
me maaltijd naar het einde van de
middag, gaven cliénten aan graag
te willen helpen bij de keuze, voor-
bereidingen en de bereiding van de
maaltijden. Duurzamer, biologisch,
meer streekgebonden gerechten en
seizoensgebonden producten ge-
bruiken.. We kregen ideeén over de
manier van bereiden, de menucyclus
en de gerechten... Ook over de functie
van het restaurant, het gebruik en de
inrichting van die ruimte en het cre-
eren van een meer huiselijke sfeer
zijn tips gegeven. Heel fijn dat er zo
met ons is meegedacht!”

‘Elke maaltijd een gezellig moment’
De gastronomiepilot startte in

Hugo-Waard op 1 juni. ,De verschui-
ving van de warme maaltijd naar de
avond en zelf helpen met koken, is
best een verandering’, vertelt Ivar.
.In het restaurant en op de verschil-
lende afdelingen van Hugo-Waard
koken medewerkers en vrijwilligers
met cliénten. Het is een omslag naar
kleinschalig wonen. Sommige col-
lega’'s kregen andere werktijden en
nieuwe taken. Dat vraagt iets van
het team. Ik ben trots op hoe ze het
hebben opgepakt en hoe we met de
cliénten van elke maaltijd een ge-
zellig moment maken. De eerste ge-

luiden en ervaringen van zowel be-

woners van Hugo-Waard, senioren
uit de aanleunwoningen als van Hu-
go-Waard- collega’s zijn positief” Op 8
december volgt een uitgebreide eva-
luatie van de gastronomiepilot met
de Cliéntenraad. ,Dan kijken we hoe
we verder gaan in Hugo-Waard. Ook
onderzoeken we de mogelijkheden
om wellicht een soortgelijke pilot in
De Raatstede te starten. Een van de
speerpunten voor 2023 is lekker eten
en drinken. Logisch, want eten en
drinken is voor veel van onze cliénten
en voor veel medewerkers nog altijd
een hoogtepunt van de dag”

,»Als je zelf helpt met koken, smaakt de maaltijd nog beter”, aldus Femmy van Emmerik, die met buurvrouw Leny Kuiper de

komkommers, tomaten en snijbonen snijdt. ,,Wassen, snijden, schillen... Als er iets te doen is, helpen we mee. Samen koken

is gewoon leuk. Het is heerlijk om zo bezig te zijn. Het geeft je een doel en het idee dat je betrokken bent bij de maatschappij.

Dat je meetelt.”

Over de Samenwerkingsaward

Bij Pieter Raat zorgen we samen voor
senioren. Met de Samenwerkings-
award benadrukken we het belang
van samenwerking tussen collega’s,
verschillende afdelingen en/of loca-
ties. De Samenwerkingsaward van
Pieter Raat is bedoeld voor collega’s
die samenwerking initiéren en el-
kaar stimuleren, met als doel pas-

sende ondersteuning, zorg en welzijn
voor onze cliénten en/ of een fijnere
werkomgeving voor de zorg- en wel-
zijnsprofessional te realiseren. De
winnaars ontvangen € 1000,-. Dit
bedrag kunnen zij investeren in een
team-activiteit of project ter bevor-
dering van de samenwerking.

In 2021 ging de Samenwerkingsa-
ward naar Yvonne Witte, Ria Herder
en Hanny Jansen van het team huis-
houdelijke medewerkers. Verpleeg-
kundigen Linda Haakman en Maris-
ka Nolten van de afdeling Basiszorg
in De Raatstede namen de prijs in
2020 in ontvangst.




‘Ouderenzorg is
mool en ontroerend’

Werk waar je voldoening uit haalt en waarbij je echt iets kunt betekenen voor
een ander. Natasja Bédorf (31) koos tijdens de coronapandemie na een carriére

in de detailhandel voor de Fieldlab-opleiding tot Verzorgende IG en een baan in
de ouderenzorg bij Pieter Raat. ,, Terwijl de wereld op slot ging, besloot ik het roer
om te gooien. Ik koos voor de ouderenzorg. 28 uur per week werken, een dag in

de week met elkaar les... Werken met mensen met dementie is soms pittig, maar

elke dag heeft ook veel mooie en ontroerende momenten.”

Oprechte interesse

Natasja heeft het enorm naar haar zin
in de ouderenzorg en bij Pieter Raat.
,De oprechte interesse en het per-
soonlijke contact met bewoners met
dementie, vind ik heel mooi. Elke dag
is weer anders. De sfeer bij Pieter Raat
is heel fijn. Het is een kleinschalige
en professionele organisatie, gericht
op samen groeien. ledereen is heel
open: ik voel me hier gehoord en ge-

zien. In De Raatstede, Hugo-Waard
en bij het Arboretum zorgen we echt
samen voor onze senioren” Inmid-
dels is Natasja bijna klaar met de
Fieldlab-opleiding. ,In januari krijg
ik mijn diploma. Bij Pieter Raat kan
ik doorgroeien en bieden ze me in-
teressante opleidings- en scholings-
mogelijkheden via het Pieter College.
Pieter Raat is een fijne werkgever: ze
organiseren regelmatig uitdagende

activiteiten voor medewerkers, zoals
lachworkshops, stoelyoga en interes-
sante lezingen. Dus ik ga met plezier
naar mijn werk”’

Fieldlab-opleiding dementie

De opleiding in Fieldlabs is een nieu-
we leervorm. Het onderwijs sluit hier-
bij aan op de actualiteit van de oude-
renzorg. In het Fieldlab ‘Verzorgende
IG dementiezorg’ is warme persoons-
gerichte zorg het uitgangspunt. Het
Fieldlab is een innovatieve setting
van opleiden: 'bij de tijd’, 'bij de cliént
en 'gericht op ontmoeting’. Regionale

)

Opleidingscentra (ROC's) ondersteu-
nen het praktijkgerichte leren van de
individuele student in de zorgorgani-
satie.

Aanbrengpremie:
Gaji er me

t die

cheque vandoor?

Ken jij een zorgprofessional die helemaal op zijn of haar plek zou
zijn bij Pieter Raat? Die geknipt is voor een van onze vacatures? Tip

diegene dan! Je komt in aanmerking voor een aanbrengpremie van
€ 250,- Dus motiveer diegene om te solliciteren en vergeet niet haar
of hem te vragen jouw naam in de sollicitatiebrief te zetten. En wie

weet ontvang jij uit handen van onze HR-collega's die cheque. Mooi
meegenomen! Deze collega’s gingen je onder andere voor...

Wervingscampagnes

In the spotlights

In 2022 zetten we onszelf en onze
vacatures in de etalage! Zo namen
we deel aan de landelijke Ontdek de
Zorg- week, starten we wervings-
campagnes op Facebook, Instagram
en LinkedIn en in de gedrukte me-
dia.. , 0ok in 2023 gaan we daarmee
door! Onze medewerkers zijn onze
ambassadeurs, dus heel fijn als jullie
onze berichten delen en liken”, aldus

Eveline Kaandorp, HR -adviseur.

Filmpjes

Op www.dprs.nl/ontdekdezorg staan
verschillende wervingsfilmpjes.
Fragmenten met in de hoofdrol col-
lega’s Marco, Mariska, Susan, Ingrid,
Carla, Jorrit en cliénten waren regel-
matig te zien op onze social media

kanalen. Supertof als jullie de film-

pjes en uitingen blijven liken en de-
len! Wil je ook figureren in onze uitin-
gen of heb je ideeén hoe we nieuwe,
enthousiaste collega’s kunnen strik-
ken? Leuk! Meld je bij de collega’s van
HR.
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Dag van de zorg en

Persoonsgerichte zorg

»We need you, you, you!” Dat zongen de Blues Brothers, ehh... MT-leden op 12 mei
tijdens hun tour langs de drie Pieter Raat locaties. Het MT verraste de medewer-
kers en toegestroomde bewoners tijdens de Dag van de Zorg met een spetterend
dansoptreden. , Vandaag vieren we de Dag van de Zorg en laten we onze mede-
werkers weten hoe groot onze waardering is en hoe hard een ieder van ons nodig
is om professionele en persoonsgerichte zorg te bieden aan onze senioren”, al-
dus beweegagoog Simone Hink, die de choreografie voor het optreden instudeer-
de. En zorg bieden, doen we bij Pieter Raat allemaal vanuit ons eigen vakgebied
en discipline. ,,Vandaag staan onze medewerkers centraal en ontvangen ze een
attentie als blijk van waardering.”

Tot hilariteit en vrolijkheid van velen
werd er gezongen en gedanst. Een
ludieke manier om ook een serieu-
zer onderwerp onder de aandacht te
brengen. We zetten de komende jaren
nog nadrukkelijker in op persoonsge-
richte zorg. Dat doen we samen door
het bieden van een mooie dag, een
rustige nacht, een goed gesprek en
door de krachtbronnen van de mede-
werkers en de cliént te benutten.

Campagne persoonsgerichte zorg
Pieter Raat greep de Dag van de Zorg
dus aan om een nieuwe campagne te
lanceren over persoonsgerichte zorg.
Sinds mei hangen op alle drie de lo-
caties posters over dit thema. Ook
is een nieuwe folder over dit onder-
werp verspreid en zijn we de maan-
den daarna en tijdens het Zomerfeest
op 21 juni actief met dit onderwerp
aan de slag gegaan. Samen zorgen
wij voor senioren! We need you, you,
you... !

Persoonsgerichte z0rg | IMOO1E dag persoonsgerichte 209 | TUStige nacht
» Voer gesprekken met

» Kenjecliént » Zorg voor een goed aandacht en interesse
dag- en nachtritme
» Toets wat je doet » Beslis met de cliént en zijn
of haar naasten
(gedeelde besluitvorming)

» Bied comfort in
de nacht

» Bied vertrouwen
en veiligheid

» Borg continuiteit
van zorg door
goede overdracht
en bereikbaarheid

» Bespreek
vroegtijdige
zorgplanning

» Zetdedeskundigheid
van alle disciplines in

resoonsricne oo | go@d gesprek

persoonsgerichte z0rg | €igen Kracht

» Gebruik de
‘schijf van vijf

— |

» Haal buiten naar binnen

» Stimuleer bewegen
en eigen activiteit

» Bevorder
gezond eten

Ontdekken hoe je elkaar nog beter leert kennen

Zinderend Zomerfeest

Dinsdag 21 juni was de langste en de
leukste dag van het jaar! Een mooi
moment voor het jaarlijkse Zomer-
feest bij Hugo-Waard! , Deze dinsdag
dompelden we ons onder in te gekke
activiteiten en ontdekten we hoe we
elkaar en onze cliénten (nog beter
leren) kennen! Het programma be-
stond uit een mix van sport- en spe-
lactiviteiten. We gingen op een zin-
nenprikkelende manier aan de slag
met inhoudelijke thema's, zoals hoe
geven we invulling aan een mooie
dag en persoonsgerichte zorg..Het
ging van licht en luchtig tot meer de
diepte in.." aldus een feestganger.

Normatief & narratief combineren

Na de actieve check-in met beweega-
goog Simone, waarbij enthousiast is
gedanst door bijna alle aanwezigen,
boden de trainers/ acteurs van The
Generation Keeper improvisatiethe-
ater en inspirerende workshops. Hoe
leer je je cliént nog beter kennen?
Ook als het gesproken woord (geen)
optie meer is? Die vragen stonden
centraal. ,We gingen natuurlijk aan
de slag met inhoudelijke thema’s,
zoals hoe geven we invulling aan
persoonsgerichte zorg en een mooie
dag? We kregen tips en trucs om het
persoonlijk verhaal, ofwel het nar-
ratief van onze cliénten nog meer
te ontdekken. Door het persoonlijke
verhaal te combineren met norma-
tieve informatie uit metingen kun-
nen we nog meer verbinding maken
met onze cliénten en ze nog beter
van dienst zijn. Dat is best een uitda-
ging”, vindt een medewerker. ,Zelfs
al zijn er genoeg voorwerpen in een

appartement aanwezig, die een in-
gang of aanknopingspunt voor een
gesprek vormen. Dan merk je toch
dat we heel talig zijn." De verbinding
met cliént is de basis voor persoons-
gerichte zorg, een thema dat ook in
2023 nog heel vaak aan bod komt en
dat samen verder wordt uitgediept.

Salsa, djembé, sumoworstelen

Na het inhoudelijke deel steeg de
temperatuur flink tijdens de salsa-
en djembéworkshops en de sportie-
ve activiteiten. ,Fantastisch hoe we
de sportieve strijd aangingen tijdens
het levend tafelvoetbal, hoe we op de
shakefiets stapten en elkaar te lijf
gingen tijdens het sumoworstelen..
Hoe we meezongen en dansten op de
muziek. We hebben enorm gelachen
en moole, diepgaande gesprekken
gevoerd. Deze dag hebben we elkaar
echt beter leren kennen. Ook de col-
lega's van de andere locaties!”, aldus
een verzorgende van Hugo-Waard.

‘Super leuke dag gehad! Mooie
afwisseling tussen stilstaan
bij waar we dagelijks mee
bezig zijn en ontspanning.
Prachtig weer, leuke mensen,
leuke activiteiten. Samen
Pieter Raat! Bedankt voor de
organisatie!’

- Petra Doldersum




Pieter College

Wonen - Zorg - Welzijn

Omdat je nooit uitgeleerd bent

Start Pieter College

Op 5 september ging het Pieter College-jaar feestelijk van start! Uit
handen van collega’s kregen alle medewerkers bij binnenkomst
een mooi collegeblok, een heerlijke smoothie en werden we attent
gemaakt op het Pieter College. ,,Onder de noemer Pieter College
bieden we afwisselende en uitdagende trainingen, workshops,
lezingen en meer. Door onszelf en elkaar te blijven ontwikkelen,
kunnen we samen de uitdagingen waar we voor staan het hoofd
bieden en houden we plezier in ons werk. Persoonlijke ontwikkeling
is belangrijk en fijn. Dus ik zou zeggen: wees nieuwsgierig en durf te
leren! Ons eigen Pieter College biedt heel veel mogelijkheden! Bovendien
scoor je ook nog eens accreditatiepunten.”
‘De kracht van het kennen’ bronnen en die van de cliént.
Vanuit het Pieter College organiseren

en faciliteren wij diverse opleidingen Kwaliteitsregister V&V
en cursussen om een ieders kennis Als medewerker in de oude-
te vergroten en nieuwe vaardighe- renzorg ben je nooit uit-
den te leren. ,Als vervolg op ons zo- geleerd. De zorgvraag,
merfeest boden trainers van The Ge- de wensen en eisen
neration Keeper dit najaar voor alle van de cliént en de
medewerkers een reeks workshops inzichten over de
van de Leefplezier-benadering: De beste zorg verande-
kracht van het kennen en Ontdek de ren immers conti-
kwaliteit in de ervaring.” Tijdens de nu. Sinds 2021 biedt
workshops met acteurs Ronald Top Pieter Raat alle ver-
en Sijtze van der Meer kwam onder zorgenden, verpleeg-
meer aan bod hoe je het persoonlij- kundigen en verpleeg-
ke verhaal of narratief van een cli- kundig specialisten het
ent ontdekt en hoe je die kennis ge- lidmaatschap bij de be-
bruikt in persoonsgerichte zorg. Ook roepsvereniging V&VN
wat het voor ons als zorgverlener/ aan, waarbij ook de
medewerkers betekent om iemands inschrijving in het

narratief te kennen en hoe je deze er- Kwaliteitsregister
varingen met elkaar deelt, kwam aan V&V hoort. Pie-
bod. Samen bieden we een mooie dag, ter Raat geeft
een rustige nacht, een goed gesprek je op deze ma-

en daarvoor benut je je eigen kracht- nier eigen

Persoonsgerichte zorg begint met ‘Ken je cliént’!
En natuurlijk ken jij je cliént. De vraag is hoe je jouw cliént nég
beter leert kennen en ze een mooie(re) dag kunt bezorgen.

regie en verantwoordelijkheid voor
jouw deskundigheid. Levenslang le-
ren is immers het nieuwe normaal.
In het Kwaliteitsregister V&V kunnen
verzorgenden, verpleegkundigen en
verpleegkundig specialisten hun ei-
gen online portfolio en alle leer- en

ontwikkelactiviteiten bijhouden, va-
riérend van geaccrediteerde scholing
tot leren op de werkplek. Voor geac-
crediteerde bij- en nascholing krijg
je officiéle accreditatiepunten, maar
ook voor niet-geaccrediteerde leer-
en ontwikkelactiviteiten kun je pun-
ten scoren. Daarbij gaat het om leren
op de werkplek, deelname aan werk-
groepen, intercollegiale toetsing, kli-
nische lessen, casuistiekbespreking,
zelfstudie of kennis overdragen aan
anderen.

‘Gewoon leuk om punten te scoren’
Mariska Nolten, verpleegkundige en
lid van de Professionele Advies-
raad PAR van Pieter Raat: ,Het
Kwaliteitsregister V&V is een
belangrijk instrument voor
zorgmedewerkers bij Pieter
Raat geworden om hun be-
voegdheid en bekwaam-
heid bij te houden en
aan te tonen. Boven-
dien is het gewoon
leuk om punten

G

te scoren

Pieter College
op Pieterplein

Je vindt het Pieter College op ons
intranet Pieterplein. Hier staan
alle opleidingen, trainingen, in-
teressante instructiefilmpjes en
leestips overzichtelijk bij elkaar.
Denk aan:

Uiteenlopende klinische les-
sen en trainingen;
Workshops verdieping per-
soonsgerichte zorg;
Dementie-opleiding voor alle
medewerkers en vrijwilligers;
Bol- en bbl-opleidingen in sa-
menwerking met het Horizon
College;

Hbo-V opleiding in samen-
werking met Inholland;
EVV-opleiding in samen-
werking met ROC Kop van
Noord-Holland;
Fieldlab-opleidingen in sa-
menwerking met het Horizon
College & het ROC;

E-learning voor onder meer
verpleegtechnische hande-
lingen;

Vakinhoudelijke én persoon-

lijke trainingen,;

Casuistiek besprekingen;
En nog veel meer.

Kwaliteitsregister
Verpleegkundigen
& Verzorgenden




Kweekvijver voor leerlingen & studenten

‘Fantastisch dat ze na hun
examen bij ons blijven werken’

Vlnr Lena Siebert, Judith Keppel en Charissa Sijm

Ruim 100 leerlingen/ studenten per
jaar volgen bij ons een opleiding of lo-
pen stage. ,,We hebben bbl'ers, bol'ers,
leerlingen uit het praktijkonderwijs en
Hbo'ers, die allerlei verschillende op-
leidingen volgen. Van verpleegkunde
en sociaal werk, tot verzorgende, hel-
pende, medewerker maatschappelijke
zorg en medewerker facilitaire dienst-
verlening. De een loopt 20 weken sta-
ge, anderen gedurende een heel jaar
een of meer dagen in de week”, vertelt
opleidingscoordinator Judith Keppel.
,Het is natuurlijk fantastisch als leer-
lingen en studenten na hun examen
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bij Pieter Raat blijven werken.”

Met collega’s Charissa Sijm en Lena
Siebert, begeleidt en coacht Judith
onze studenten en leerlingen. ,We co-
ordineren hun leerprocessen en zor-
gen voor afstemming tussen en met
de werkbegeleiders en de studenten.
Aan het begin van de dag sluiten we
aan op de verschillende afdelingen om
te kijken hoe het gaat en of de student
met vragen komt. Zo stimuleren we
studenten om zelf leervragen te stel-
len. Daarnaast houden wij ons bezig
met het lezen van verslagen en voeren

we gesprekken met studenten en leer-
lingen, werkbegeleiders en mentoren
over de voortgang. Het is aan ons om
onder meer de randvoorwaarden voor
een geslaagde stageperiode te schep-

»

pen.

Op de leerafdeling wordt ook nauw
samengewerkt met Jacqueline, van
het ROC Horizon College. ,Zij is de
BPV-begeleider en onze directe lijn
eerste contactpersoon met het Hori-
zon College. Jacqueline kan ook extra
begeleiding bieden aan de eerstejaars-
studenten’

wdenten
J)ccnsc st
by Vieter gaat

Simone (ve rwrngc 160
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In opleiding
b1j Pieter Raat

Hoeveel
leerlingen
hebben we?

‘Een veilig en inspirerend leer- en
werkklimaat’

Wat voor Judith de uitdaging in
haar werk is? ,Het zorgen voor een
inspirerend en veilig leer- en werk-
klimaat. Het is aan ons om een om-
geving te creéren waarin studenten
zich veilig voelen en met hun leer-
vragen tot hun recht komen. Soms is
dit best balanceren. Want er zijn vol-
op ontwikkelingen binnen de oplei-
dingen. Het opleiden gaat er anders
aan toe dan vroeger. Was het toen
vooral veel verslagen maken voor
de studenten, nu zijn de opleidingen

Verpleegkundigen

Emma en Kim

chsz, heid lccrancolcl.'ng
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2 hbo-V studenten
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4 verpleegkundige studenten
o000

7 studenten Verzorgende IG
0000000

51 bol-studenten*
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* hierin verschilt het niveau van hbo-V / hbo SW, Verpleegkundige / Verzorgende / Helpende /
Medewerker Maatschappelijke zorg, medewerker Facilitaire dienstverlening en leerlingen
van het praktijkonderwijs.

veel praktijkgerichter. Werkbegelei-
ders moeten vragen naar de kennis
van de studenten. We zoeken naar
kansen en kijken met collega’s en de
werkbegeleiders naar de mogelijkhe-
den. Dat studenten de mogelijkheid
krijgen om zich te ontwikkelen, is
mooi en heel hard nodig. Als ze bij
ons in dienst komen, hebben we na-
tuurlijk eer van ons werk... Daar doen
we het voor”

Trots
Judith is trots op haar leerlingen en
stagiaires en op haar opleidingsteam.

,Waar ik vooral trots op ben, is op hoe
we met het opleidingsteam, de werk-
begeleiders en andere collega’s bin-
nen Pieter Raat een fijn opleidings-
klimaat hebben gecreéerd. Want
studenten en leerlingen komen echt
graag stagelopen bij ons! Dat horen
we van de leerlingen en studenten en
merken we aan het aantal stage-aan-
vragen. Zo zijn we kweekvijver voor

]

onze eigen nieuwe collega’s.



Leren van en leren met elkaar..

Kennisparade dementie
& Inspiratiedag

Leren van en leren met elkaar, staat
hoog in het vaandel bij Pieter Raat.
Op 31 maart vonden ruim 600 (zorg)
medewerkers en vrijwilligers hun
weg naar het AFAS- Stadion en deel-
den op een inspirerende manier ken-
nis over en vaardigheden voor het
ondersteunen van mensen met de-
mentie en hun naasten.

,De boeiende plenaire presentatie

van Kasper Bormans, de vele inspi-
rerende workshops en een levendi-
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ge kennismarkt zorgden voor een
gevarieerd programma. Het was al
een feest op zichzelf dat het door kon
gaan”. Vanuit Pieter Raat gaven Petra
Griekspoor en Nataly Lolkema

een inspirerend workshop aan colle-
ga's van andere zorgorganisaties.

Voor in je agenda:

Kennisparade Dementie 2023
Dinsdag 14 maart 2023 organiseert
het Netwerk Dementie Noord-Hol-
land Noord opnieuw een Dementie

Kennisparade in het AFAS Stadion te
Alkmaar! Meer info volgt via Pieter-
plein!

Vriwilligers en medewerkers volgen training
Omgaan met dementie

Bij Pieter Raat krijgen we hulp van
zon 220 enthousiaste vrijwilligers,
die assisteren bij welzijnsactiviteiten,
in de restaurants, bij het rondbren-
gen van Tafeltje Dekje- maaltijden en
oneindig veel meer... ,,We zijn echt
enorm blij met onze vrijwilligers”,
vertelt coordinator Gery Vermeer. ,,Zij
zijn heel belangrijk voor onze clién-
ten en medewerkers. Daarom inves-
teren we graag in onze vrijwilligers
en bieden we hen ook de mogelijk-
heid om trainingen te volgen”’

Pilot

Vanuit het Pieter College biedt Pieter
Raat diverse opleidingen en cursus-
sen om de kennis van medewerkers
te vergroten en hen nieuwe vaar-
digheden te leren. Gery: ,Afgelopen
voorjaar volgde ik met collega’s de
training over dementie voor zorgver-
leners. Dat was heel leerzaam. Ook

voor onze vrijwilligers is het belang-
rijk en fijn om te weten hoe je demen-
tie herkent en hoe je er mee omgaat.
Dat was aanleiding om de training
als pilot aan te bieden aan de vrijwil-
ligersraad. Ook die was enthousiast
en inmiddels hebben al drie groepen
met vrijwilligers de training gevolgd.

Paul Jeroen Verkade van Meerzorg 4
in De Raatstede verzorgt de trainin-
gen voor medewerkers en vrijwilli-
gers. ,De trainingen voor vrijwilli-
gers bestaat uit twee lessen. Wat is
dementie? Hoe stel je het vast en wat
kan je er aan doen? De tweede les
ging over gedragsveranderingen bij
dementie, hoe communiceer je met
mensen met dementie en hoe neem
je gezamenlijk besluiten.

‘Heel nuttig’
Vrijwilliger Jan Schouten volgde

Inspiratiedaqg: ‘Heel fijn om
ervaringen uit te wisselen!

Op 11 en 25 oktober organiseerden Pieter Raat, Alkcare, Niko en Woonzorgcen-
trum Horizon een inspiratiedag voor verpleegkundigen. Deze dag was bedoeld
om te inspireren en te leren van elkaars ervaringen. ,Ongeveer 60 verpleegkun-
digen van deze vier organisaties namen deel aan de inspiratiedag. In carrousel-
vorm zijn vier workshops aangeboden, over communicatie, klinisch redeneren,
palliatieve zorg en wondzorg”, aldus opleidingscoordinator Judith Keppel.

,Vooral het kennismaken met verpleegkundigen van andere organisaties en het
horen van de verschillen, werd als positief ervaren. Naast de workshops was ook
echt tijd om met elkaar in gesprek te gaan en ervaringen uit te wisselen. Erg leer-
zaam en nuttig. Dit smaakt naar meer! Wellicht dat we in 2023 ook verzorgenden
een inspiratiedag aanbieden. Wordt vervolgd!”

de training en kijkt er met een goed
gevoel op terug. ,Het was heel nut-
tig. Dementie kan zoveel doen met
gedrag: de een vertoont depressief
gedrag, de ander wordt angstig, apa-
thisch of geagiteerd. Hoe communi-
ceer je dan met hen? En waar let je
op? Goed dat er ook rekening wordt
gehouden met de gevoelens van vrij-
willigers. Vaak zijn dit mensen op
leeftijd, die in hun omgeving te ma-
ken hebben met de vele vormen van
dementie. Deze training is echt van
belang”

De Pieter College- training Omgaan
met dementie wordt in 2023 (op-
nieuw) aangeboden aan vrijwilligers
en medewerkers. Meer weten? Hou
Pieterplein en het Pieter College in de
gaten of vraag Paul Jeroen Verkade
(p.verkade@dprs.nl).
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De balans tussen werkplezier en werkdruk

Vitaliteit & werkplezier

-
Stoelmassages, lachworkshops, daarnaast allerlei leuke activiteiten Te g emoetkomlng
pingpongen, yoga- en Tai chi-ses- en verrassende acties waaruit onze -
sies, shakefietsen, een onverwachte waardering blijkt voor onze mede-
fruitsalade of attentie en nog veel werkers. Zo proberen we een ieder te ene rg leko Sten
meer... Bij Pieter Raat is er veel aan- helpen een goede balans te vinden”.

dacht voor vitaliteit en werkplezier.

,De werkgroep Samen Vitaal organi- De Vitaliteitswerkgroep met Nata- Na de coronacrisis, hebben we te je met het salaris van oktober een-
seert speciaal voor medewerkers het sja Hamstra, Ineke Rensen, Eveline maken met een wereldwijde energie- malig € 150,- netto, als tegemoetko-
hele jaar door allerlei leuke en nut- Kaandorp en Franklin Meerwijk, is crisis en dat voelt iedereen in zijn of ming voor je gestegen energiekosten.
tige activiteiten en lezingen. We sti- druk bezig met plannen maken voor haar portemonnee! Ook jij hebt on-

muleren deelname aan activiteiten 2023. ,Natuurlijk gaan we door met getwijfeld gemerkt dat de dagelijkse

en ontmoetingen. Als medewerkers vitaliteit & werkplezier. Via Pieter- boodschappen steeds duurder en de P

de verbinding met elkaar aangaan, plein en de mededelingenborden maandelijkse energienota’s steeds

versterkt dat het saamhorigheids- houden we iedereen op de hoogte hoger worden. Waar mogelijk willen

gevoel en dat vergroot het werkple- van activiteiten, die we aanbieden” wij jou als medewerker van Pieter

zier”, aldus Natasja Hamstra van de Raat ondersteunen. Daarom ontving

werkgroep Samen Vitaal.

Werken in de ouderenzorg is soms
best pittig. ,Hard werken en goed
ontspannen zijn belangrijk. Hoe

_ Budgetcoach
I .

en werkdruk? Hoe ‘_‘\ 7 i” _ I\ . ‘ . o o : Met onze tegemoetkoming kun- irensen@dprs.nl of 06 -20 88 22 51.

zorg je voor rust in nen wij natuurlijk niet alle gestegen Zij kan je vanuit het Pieter Raat-
je hoofd en blijf je fit? kosten compenseren en financiéle Financieel Fit-traject in contact
Hoe goed zorg jij voor je- problemen oplossen. Heb je vragen, brengen met een budgetcoach. Daar
zelf? Pas als je goed voor of kun je advies en/of hulp gebrui- zijn geen kosten voor jou aan verbon-
jezelf zorgt, kun je er he- ken bij jouw persoonlijke (financié- den en uiteraard zijn alle gesprekken
lemaal zijn voor de ander. le) situatie? Schroom niet en neem vertrouwelijk. Want we investeren
Bij Pieter Raat zorgen we contact op met Ineke Rensen, via graag in jou en jouw vitaliteit!

voor elkaar. Met natuurlijk
de vitaliteitsgesprekken en



Vitaliteitscoach Ineke:
Mijn deur staat open

Soms zit het mee en soms zit het te-
gen... Van tijd tot tijd krijgen we alle-
maal de nodige uitdagingen op ons
bordje. En of dat nu privé en/ of op
het werk is: het kan heel prettig zijn
om daarover met iemand vertrouwe-
lijk te kunnen praten. Wist je dat je
bij Pieter Raat terecht kunt bij vitali-
teitscoach Ineke Rensen?, Mijn deur
staat open. Wat wordt besproken, is
uiteraard vertrouwelijk.’

Hoe zorg je er zelf voor dat je fit en
vitaal blijft? ,Dat je plezier houdt in
je werk, dat werk en privé in balans
zijn? Waar loop je tegen aan en wat
zou je willen veranderen? Waar loop
je op leeg en wat geeft je energie? Als
je hierover wilt praten of met mij
wilt sparren, dan geeft dat
ruimte in je hoofd”’, stelt
Ineke.

‘Lekkerder in m'n vel’

,De gesprekken met onze
vitaliteitscoach  hebben
me onwijs geholpen. Het
ging privé al langere tijd
niet zo lekker. Hoe hard je

ook je best doet, uiteinde-
lijk werkt het toch door op

je werk. Ik was zo moe, sliep
slecht, piekerde veel, kreeg li-
chamelijke klachten en ging me
daar weer druk over maken..
Voor je weet, denk je alleen nog
maar in kringetjes. Heel fijn dat
ik bij Ineke m'n hart kon luch-
ten. Ze kan zo goed luisteren,
stelde op het juiste moment
de goede vragen en dat heeft
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ook tot nieuwe inzichten geleid. Het
gaat nu beter met me. De rust en ba-
lans in mijn leven komen langzaam
terug: ik zit weer lekkerder in m'n vel.
Natuurlijk moet ik ervoor waken dat

vl =
\ T
K (5, eolile ‘

ik niet in dezelfde valkuilen stap. Het
lukt steeds beter om grenzen aan te
geven. Daar hebben de gesprekken
met Ineke aan bijgedragen’, aldus
een collega, die graag anoniem wil
blijven.

Afspraak

Heb jij behoefte aan een ge-
sprek? Bel of mail voor een af-
spraak met vitaliteitscoach Ine-
ke Rensen, tel. 06 -20 882251 of
L.rensen@dprs.nl.

Vertrouwenspersoon
Bep Keizer- Zuurbier
Bij Pieter Raat hechten we aan een
fijne werksfeer. Krijg je onverhoopt
toch te maken met ongewenst
gedrag, zoals pesten, agres-
sie of geweld, (seksuele)
intimidatie of discrimi-
natie, dan kun je terecht
bij onze vertrouwensper-
soon Bep Keizer. Bep is
bijna 25 jaar werkzaam
geweest bij Pieter Raat.
Gesprekken met haar zijn
uiteraard vertrouwelijk.
Bep Keizer is telefonisch be-
reikbaar op 072 — 57 17 671.
Spreek gerust een boodschap
in, zodat je teruggebeld kunt
worden. Niemand hoeft te we-
ten, dat je met de vertrouwens-
persoon praat of hebt gespro-
ken. Afspreken op neutraal
terrein en/of buiten werktijd
is zeker mogelijk. Meer info
vind je in onze Personeels-
gids op Pieterplein.

ActiZ ondertekent Green Deal Duurzame Zorg 3.0:

‘Samen werken aan
duurzame zorg’

Op 4 november heeft brancheorga-
nisatie ActiZ de Green Deal Duurza-
me Zorg gepubliceerd, met als titel
‘Samen werken aan duurzame zorg'.
Deze Green Deal is concreter en
ambitieuzer dan de vorige. Anneke
Westerlaken, voorzitter van ActiZ:
,Met het ondertekenen van deze
Green Deal nemen we onze verant-
woordelijkheid. De komende jaren
zijn doorslaggevend om de klimaat-
doelen te halen.”

De ondertekening van de Green
Deal vond plaats tijdens de Natio-
nale Klimaatweek. Diverse partijen
uit de zorg ondertekenden de nieu-
we Green Deal met minister Ernst
Kuipers (Volksgezondheid, Welzijn
en Sport) en minister Mark Harbers
(Infrastructuur en Waterstaat). Voor-
zitter Anneke Westerlaken deed dit
namens ActiZ. ,Door te tekenen,

committeren we ons aan meer inzet
om de zorg verder te vergroenen. We
willen echt actie ondernemen om de
CO2-uitstoot als sector te verminde-
ren en circulariteit te bevorderen.”

Duurzaambheid bij Pieter Raat

Bij Pieter Raat maken we werk van
onze duurzame ambities! Klimaat-
verandering vraagt nu eenmaal om
een andere manier van leven en
werken. Als ouderenorganisatie zijn
we ons bewust van onze verant-
woordelijkheid voor huidige en toe-
komstige generaties. Eind vorig jaar
publiceerden we al de Routekaart
Duurzaamheid. ,Daarin staat hoe wij
die ambities integreren in onze be-
drijfsvoering en dienstverlening. En
belangrijker nog: hoe we daar con-
creet vorm aan geven. Dat doen we
aan de hand van de vier pijlers uit de
Green Deal Zorg. Dus we richten ons

Plerer Raat

Routekaart

duurzaamheid Pieter Raat

De Pieter Raat Stichting - Dolomiet2 - 1703 DX Heerhugowaard - 072-5767200 - info@dprs.nl - www.dprs.nl

op een goede leef- en werkomgeving,
circulair werken, het verminderen
van CO2 uitstoot en het verminderen
van medicijnresten. Duurzame ambi-
ties zijn prachtig, maar het realiseren
daarvan kan alleen met onze seni-
oren, medewerkers, mantelzorgers,
vrijwilligers en relaties. De klimaat-
en energiecrisis vraagt ons allemaal
bewuster te zijn en ambities versneld
te vertalen naar keuzes en daden...
Laten we nu zorgen voor de wereld
van morgen.’

Nieuwsgierig naar de Routekaart
Duurzaamheid? Kijk op www.dprs.nl/
publicaties of haal een geprinte folder
bij een van onze locaties.
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Kleine wasjes, grote wasjes:
Was bewust!

Sinds najaar 2020 kunnen cliénten
in De Raatstede en Hugo-Waard ge-
bruikmaken van het zogenoemde
huur- en linnenpakket met bed-,
bad- en keukentextiel. Ook verzor-
gen we het zogenoemde persoons-
gebonden wasgoed van cliénten.
Naast een toename aan ingeleverd
wasgoed, worden we ook geconfron-
teerd met stijgende energiekosten.
,Dat vraagt om bewust wassen en
bewustwording bij iedereen”, vinden
ook linnenkamer-medewerkers Mar-
co de Groot en Wil Visser.

Marco en Wil verzamelen meerde-
re keren per week het wasgoed op
de verschillende afdelingen van De
Raatstede. ,We zien echt dat er veel
meer was wordt ingeleverd. Ja, de
karren zijn best zwaar. Maar ach, dan
hoeven we vanavond niet meer naar
de sportschool”, lacht Marco, onder-
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tussen een kar wegduwend.

Energiezuinige leverancier

Pieter Raat kiest zoveel mogelijk voor
regionale leveranciers die duurzaam-
heid hoog in het vaandel hebben.
,Het wasgoed wordt na inzameling
verzorgd door wasserij Springendal.
Springendal is zuinig met energie en
gebruikt onder meer warmtewisse-
laars. Toch zijn de waskosten door de
energiecrisis ook voor hen enorm ge-
stegen. Zij berekenen dit door en op
onze beurt ontkomen wij er niet aan
om deze kosten deels door te belas-
ten aan onze cliénten.” Binnenkort
worden alle betrokken cliénten en
contactpersonen per brief uitgebreid
geinformeerd.

Oproep
In deze tijden van stijgende energie-
kosten, willen we iedereen vragen of

kleding of platgoed echt vies is en
gewassen moet worden. ,Misschien
kan kleding worden gelucht? Of kan
een handdoek na een douchebeurt
worden uitgehangen en nog een keer
worden gebruikt? Alle beetjes hel-

»

pen.

Energiebudget & licht

Er wordt kritisch gekeken hoe we
zuiniger met energie kunnen om-
springen. ,Zo inventariseren we bij-
voorbeeld onze lichtbronnen”, vertelt
Brenda de Wit, coach Wonen. ,Is het
mogelijk om lampen en/of armatu-
ren te vervangen door led-verlich-
ting? Ook overwegen we de thermo-
staat iets terug te draaien, en of we
ventilatoren of folie achter radiato-
ren kunnen plaatsen, zodat de warm-
te beter wordt verspreid in ruimtes.
Zonder dat de warmte direct naar het
plafond stijgt.”

Beken j1j kleur?

Nieuwe uniformen in gebruik

Beken jij kleur? En zo ja welke? Onlangs zijn onze nieuwe uniformen in gebruik genomen. Bij indiensttreding krijgen alle
nieuwkomers drie uniformen: roze, blauw en groen. ,,Eénmaal per jaar mag je een uniform wisselen voor een nieuw exem-

plaar. Afgelopen jaar zijn we overgestapt naar een leverancier die nog milieuvriendelijker en lokaal produceert. Dit uniform
is gemaakt van een ander soort stof, dat nog prettiger draagt”, aldus linnenkamermedewerker Wil Visser.

Eerder hielden we via Pieterplein een
enquéte over de kleuren. Twee kleu-
ren waren duidelijk favoriet: magen-
ta (roze) en blauw. De andere kleuren
waren aanzienlijk minder populair.
Veel collega’s vonden het lastig om
zich een voorstelling te maken van
een grijs Pieter Raat-uniform. Het
team huishouding van De Raatstede
heeft deze kleur uniform in kleine
oplage gekocht en gedragen. Deson-
danks blijkt deze kleur minder ge-
liefd. Daarom kiezen we volgend jaar

alsnog een derde kleur uit het logo
van Pieter Raat.

Vierde of vijfde uniform

Wanneer je een vierde (of vijfde) uni-
form wilt, dan kun je deze op eigen
kosten aanschaffen via Pieter Raat.
Een nieuwe uniform kost € 50,- per
stuk. Een uniform ruilen, kan ook.
Met een maximum van één stuk per
jaar. Meer info bij Brenda de Wit,
b.dewit@dprs.nl of tel. 06 - 10 05 81 86.

Duuzaamheidsidee? Kom ermee!

Jij hebt allicht ideeén en tips over duur-
zaamheid en energiebesparing bij Pieter
Raat?! We zijn razend benieuwd! Deel ze
via de online ideeénbus op Pieterplein,
onder de button Intern. ,De uitdaging is
natuurlijk dat de baten tegen de kosten
opwegen. Deze crisis vraagt van ons alle-
maal, om bewust te kijken naar hoe din-
gen anders kunnen en daar vervolgens
naar te handelen. Nu is het moment. Dat
is beter voor een ieders portemonnee en
voor het milieu”, aldus Brenda.

Ook Stef, Nikki en Marcel van de TD dra-
gen hun steentje bij aan de realisatie van
de duurzame ambities van Pieter Raat.
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Lena:

‘Als het aan mij ligt, spaart iedere collega doppen en deksels’

Plastic doppen doneren voor
geleidehonden

Deponeer hier
uw dopjest

£ boly 14 g

[ Khor
P94 e e

058 ey

,Doppen en deksels omzetten voor
het opleiden van geleidehonden. Hoe
mooi is dat?”, aldus praktijkopleider
Lena Siebert. ,Vorig jaar kwam ik
toevallig in contact met de stichting
D-DOG. Hier kunnen we met Pieter
Raat best ons steentje, of beter ge-
zegd doppen, aan bijdragen, dacht
ik direct. Het inzamelen van plastic
doppen en deksels is goed voor het
milieu. Ze belanden niet bij het af-
val, op straat of in het water, maar ze
worden volledig hergebruikt. Boven-
dien gaat de opbrengst naar een goed
doel. Als het aan mij ligt, gaat iedere
collega doppen en deksels sparen
om de opleiding van geleidehonden
te steunen!”
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De inzamelbakken staan in de mi-
lieustraat van De Raatstede, ach-
ter de keuken, bij de papier- en
glasbak. Binnenkort komen ook in
Hugo-Waard en het Arboretum in-
zamelpunten. ,Het idee is om ook
kleinere bakken neer te zetten, waar
cliénten hun doppen in kunnen de-
poneren.”

Doppen verwerkt tot granulaat

Alle hardplastic schroefdoppen en
deksels, van bijvoorbeeld frisdrank,
melk of sap, van tandpasta, shampoo
en wasmiddel zijn welkom. ,De dop-
pen en deksels gaan naar een regio-
naal depot en dan naar een verwer-
ker, die de Stichting D-DOG betaalt.

Die verwerker vermaalt de doppen
en deksels tot grove korrels granu-
laat, die dan weer als grondstof die-
nen voor nieuwe plastic producten
zoals bloempotten, pallets, speel-
goed enzovoorts.”

Puppy in opleiding

Met de opbrengst wordt de opleiding
van geleidehonden, assistentiehon-
den, buddyhonden en detectiehon-
den ondersteunt. ,Bij een gastgezin
leren de puppy’s de nodige basis-
vaardigheden. Als ze die basis goed
beheersen, mogen ze door en ma-
ken ze kennis met de persoon, die
ze gaan begeleiden. Daarna start de
specialistische opleiding tot hulp-
hond, specifiek gericht op de hulp-
vraag van het toekomstige baasje.
Die opleiding kost veel geld en daar
sparen wij de doppen en deksels
voor.”

Feitje!

Wist je dat Pieter Raat één van de grootste werkgevers van Heerhugowaard is? Bij ons werken ruim 400 medewerkers,
inclusief leerlingen en stagiaires. Daarnaast kunnen we een beroep doen op 220 vrijwilligers.

29,2% van de collega's heeft het afgelopen jaar niet verzuimd'

Z1ekteverzuim

Waar mensen werken, komt ziekte-
verzuim voor. Soms gebeurt er iets,
waardoor je langere of korte tijd uit
de running bent. Zo ook bij Pieter
Raat. Ziekteverzuim is vervelend
voor zowel de werknemer als de
werkgever.

Over de periode 2021-4 t/m 2022-3
lag het verzuim van Pieter Raat op
6,95%. Dit is lager dan dat van de
branche! Dit kwam in dezelfde peri-

ode uit op 9,48%. De leeftijdscategorie
46 - 55 jaar kent binnen Pieter Raat
het hoogste verzuim, gevolgd door
de leeftijdscategorie 26 - 35 jaar. Bo-
vendien heeft 29,2% van alle collega’s
geen enkele keer verzuimd. In de
branche ligt dit zogenoemde nulver-
zuim op 25,0%.

Wat die percentages betekenen?
,Voor Pieter Raat betekent een ver-
zuim van 6,95%, dat per dag ge-

middeld 12,7 van de 183 FTE (full-
time-equivalent) niet inzetbaar zijn.
Als het verzuim bijvoorbeeld 0,5 pro-
centpunt lager was dan zou 0,9 FTE
extra ingezet kunnen worden. Voor
de totale verzuimkosten zou dat een
besparing betekenen van € 79.383,-
per jaar. Logisch dus dat we een ac-
tief verzuimbeleid hebben.”
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AFASpocket

Makkelijjk declareren

AFAS Live bij Pieter Raat

Wie denkt aan AFAS denkt waar-
schijnlijk aan het AZ Stadion in Alk-
maar, aan het circustheater in Sche-
veningen of een muziekoptreden
in AFAS Live.. De collega’s van HR,
administratie en applicatiebeheer
zijn het afgelopen half jaar heel druk
geweest met ‘AFAS'. Vanaf half janu-
ari gaan we bij Pieter Raat namelijk
‘over’ op AFAS. En dat ga ook jij als
medewerker merken!
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Wees gerust: we gaan niet voetballen,
en ook de circusattributen blijven in
de kast. Wat dan wel? Vanaf half ja-
nuari dien je je declaraties niet meer
in via FieritWeb/ WebECD, maar via
de AFAS app. Gewoon op je telefoon
of via de computer. Hoe handig is
dat?! Je kunt de app gebruiken om
gemakkelijk en snel te declareren
of een loonstrook/jaaropgave op te
zoeken. Wil je je personeelsdossier

inzien? Dan kun je inloggen in jouw
account op de computer.

Hap & app-momenten & spreekuren
vanaf 16 januari

Hoe je die app op je telefoon krijgt
en hoe de applicatie precies werkt?
Dat hoor je in de week van 16 januari
tijdens de hap & app-momenten. In
de twee weken daarna organiseren
we spreekuren en kun je bij verschil-

lende steunpunten binnenlopen als
je vragen en/ of hulp nodig hebt. Sa-
men nemen we de het programma
en de app stap voor hap eh.. stap
door, zodat jij er snel in thuis bent.
Meer info over wie, wat, waar volgt
z.s.m... Dus alvast tot AFAS!

Dus:
Via de AFAS-app: declaraties, loon-
strook & jaaropgave. Fierit Rooster

blijft actief: daar vind je je rooster.

Let op!

Declaraties indienen voor 5 januari
of eind januari!

Door de overstap naar AFAS, kunnen
tussen 5 januari en 16 januari even
geen declaraties worden ingediend.
Dus heb je declaraties? Dien ze voor
5 januari de declaraties over 2022 in
via FieritWeb. Vanaf 2023 gaan na-

melijk alle declaraties via AFAS.

Heb je vragen? Meld je bij Francien
Draijer (f.draijer@dprs.nl), Mike Tho-
masse (m.thomasse@dprs.nl) of
René van Romunde (r.vanromunde@
dprs.nl)

JUBILARISSEN 2022

Sarina Bronkhorst
Gastronomie, 25 jaar

Femke Koppes- Dijkstra
Meerzorg 3, 12,5 jaar

Wilma Buitenhuis-Kemp
HR, 12,5 jaar

Trudi Kokkelink- Koppes
Basiszorg, 25 jaar

Ina Dekker- Bleeker
Gastronomie, 12,5 jaar

Sonja Ridder- Turenhout
Gastronomie, 25 jaar
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‘Trots op het team en de 3-jarige status van NZa'

Compact behandelteam zorgt
Voor proactieve

ouderengeneeskunde

Pieter Raat biedt in Heerhugowaard
intramurale zorg aan ongeveer 150
cliénten. Deze cliénten ervaren re-
gelmatig één of meer chronisch
lichamelijke en neurodegeneratie-
ve aandoeningen. De betrokken 35
huisartsen geven aan steeds minder
toegerust te zijn voor de medische
zorg en behandeling die deze groep
nodig heeft. ,In samenwerking met
de huisartsenvereniging en een
aanbieder van specialistische zorg
hebben we bij Pieter Raat twee jaar
geleden het compacte behandelteam
gevormd met daarin een spilfunctie
voor de eigen verpleegkundig speci-
alisten. Dit is zeer vooruitstrevend in
Nederland. We zijn dan ook trots dat
de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
voor de komende drie jaar een
experimentstatus heeft toe-
gekend aan het compacte
behandelteam”, aldus
verpleegkundig specia-

list Susan Hoogland.

Miriam Blom,
Susan Hoog-

land en Helga Frauenfelder zijn onze
verpleegkundig specialisten (VS).
Zij vervullen een spilfunctie tus-
sen huisartsen, verpleegkundigen
en verzorgenden en tussen mede-
werkers en cliénten en zorgen voor
pro-actieve  ouderengeneeskunde.
,De hbo-master opgeleide verpleeg-
kundige is wettelijk bevoegd om
bepaalde handelingen uit te voeren
die voorheen waren voorbehouden
aan huisartsen. Het is heel prettig
dat binnen Pieter Raat huisartsen en
verpleegkundig specialisten nauw
met elkaar samenwerken in een
compact behandelteam’, zei huisarts
Ellie Mens eerder hierover.

Regisseur van medische behandeling
Bij Pieter Raat heeft de verpleegkun-
dig specialist de rol van regisseur van
medische behandeling. ,Wij houden
het overzicht over de medische situ-
atie van de client, coordineren de in-
zet van de verschillende disciplines
en voorkomen — onder meer door de
inzet van Advanced Care Planning —
over- of onder- behandeling. Tegelij-
kertijd voorkomen we onnodige me-
dische zorg in de laatste levensjaren
van ouderen. Door proactieve zorg-
planning, zijn cliénten zich bewuster
van hun ideeén over kwaliteit van
leven en van hun wensen over be-
handeling en sterven” De inzet van
het compacte behandelteam leidt tot
ontlasting en een andere inzet van
huisartsen en specialisten.

Meer weten?
Bel of mail gerust!
m.blom@dprs.nl,
h.frauenfelder@dprs.nl
of shoogland@dprs.nl

Fijne feestdagen

en een mo.oi 2023!

) —
g
Fit naat
2023} \/

1 kgroep
‘Werk]
, vitaliteit &werkplez

N

ac, e COMPLIMENTEN
DAG

“ZEG EEN JA
TEGEN NEE”

[ WORKSHOP
“WANNEER HEB

JE RUST IN

JE HOOFD?"

WORKSHOP
“BATTERI
OPLADEN"

OPEN INLOOP
VITALITEITS i K
COACH "

5.

ZOMERFEEST

|

"

TAI CHI

B SMOOTHIES

" S
" [ ]
/ woRKSHop
ZONDER
GELDZORGEN ¥ A LACH
DE TOEKOMST Yl - WORKSHOP
IN

SANDWICH
DAG



- -

"o @ GEEr 1) KLEUR AAN
ioerkoor S8 OUDERENZORG?

............

A 7 4 ONTOEK DE OUDERENZORG

X
=

SrhL

De Pieter Raat Stichting -

Dolomiet 2 - 1703 DX Heerhugowaard - 072-5767200 - info@dprs.nl - www.dprs.nl




