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ROUTEKAART DUURZAAMHEID
Jaarverslag 2022

AANLEIDING
Bij Pieter Raat zorgen wij samen voor senioren en 
voor de wereld van morgen. Klimaatverandering en 
vervuiling vragen een andere manier van leven en 
werken: duurzamer, bewuster, energiezuiniger met 
oog voor mens, klimaat en milieu. 

Als ouderenzorgorganisatie zijn we ons bewust van 
onze verantwoordelijkheid voor huidige en toekom-
stige generaties. We leggen nu immers de basis voor 
de toekomst.

STRATEGIE EN DOELSTELLINGEN
Bij Pieter Raat streven we naar een goede leef- en 
werkomgeving, naar circulair leven en werken, het 
verminderen van CO2-uitstoot en het verminderen 
van medicijnresten in het oppervlakte- en grond-
water. De strategie van ons duurzaamheidsbeleid is 
gebaseerd op de vier pijlers van de Green Deal Duur-
zame Zorg voor gezonde Toekomst. De pijlers zijn:

Pijler 1    GOEDE LEEF- EN WERKOMGEVING
Het creëren van een leef-, woon-  en werkomgeving  
die uitnodigt tot gezond gedrag van senioren, 
medewerkers, mantelzorgers, vrijwilligers en 
bezoekers. Een omgeving waar mensen zich prettig 
voelen en die bijdraagt aan hun vitaliteit. 

Pijler 2   CIRCULAIR LEVEN EN WERKEN
Grondstoffen worden steeds schaarser. Daarom 
streeft de regering ernaar om in 2030 50% minder 
primaire grondstoffen (mineraal, fossiel en metaal) 
te gebruiken. In 2050 is de Nederlandse economie 
dan ‘circulair’. In de Green Deal is afgesproken dat 
de (ouderen)zorgorganisaties het circulair leven en 
werken bevorderen.

Pijler 3   VERMINDEREN CO2-UITSTOOT
In het Klimaatakkoord zijn afspraken gemaakt over 
de verduurzaming van Nederland en het vermin-
deren van de CO2-uitstoot. Dat kan door energie te 
besparen, inkoop te verduurzamen, vervoer te ver-
groenen en zuiniger te zijn met grondstoffen. 

Pijler 4   VERMINDEREN MEDICIJNRESTEN
De Nederlandse bevolking gebruikt steeds meer 
medicijnen.  Resten daarvan komen in het riool en 
daarna in sloten en rivieren terecht. Deze medicijn-
resten belasten in toenemende mate het waterleven 
en zijn schadelijk voor de kwaliteit van (drink)water. 

Samenwerken
aan een duurzame toekomst
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RESULTATEN 2022

In 2022 heeft Pieter Raat duurzaamheid steeds 
meer een vanzelfsprekend onderdeel van de 
zorg- en dienstverlening gemaakt.  Dit uitte zich 
in het bevorderen van de kwaliteit van leven van 
senioren, in vitaliteit en duurzame inzetbaar-
heid van medewerkers en in het creëren van een 
gezonde leef- en werkomgeving. Een duurzame 
toekomst is in de overtuiging van Pieter Raat 
immers een gezonde toekomst. 

RESULTATEN PIJLER 1
GOEDE LEEF- EN WERKOMGEVING 

In de woonzorgcentra De Raatstede en Hu-
go-Waard en in het wijkcentrum Het Arboretum 
bieden welzijnsmedewerkers bijna dagelijks een 
gevarieerd en uitdagend welzijns- en dagbe-
stedingsprogramma aan. Mensen samenbren-
gen, letterlijk en figuurlijk in beweging brengen, 
structuur, zingeving en uitdaging bieden. Dat is 
waar het om gaat. Per locatie is een activiteiten-
boekje beschikbaar.

Bij woonzorgcentrum De Raatstede is het ter-
ras vernieuwd en is aan de voorzijde van het  
gebouw een plaats met bankjes en plantenbak-
ken gecreëerd. Op deze manier kunnen cliënten 
en bezoekers van de buitenlucht genieten en 
aan het leven rondom De Raatstede deelnemen.

Bij woonzorgcentrum Hugo-Waard en de 
afdelingen Meerzorg 3 en Meerzorg 4 in 
De Raatstede bereiden senioren, vrij-
willigers, medewerkers en naasten 
samen dagelijks een vers menu. 
Senioren ervaren zo meer inspraak 
op het menu. Bovendien wordt 
zo de verspilling van eten 
en drinken tegengegaan en 
worden de vervoersbewegingen 
tussen de woonzorgcentra terug-
gedrongen.

Medewerkers konden ook in 2022 deelnemen 
aan een gevarieerd vitaliteitsprogramma. Dit 
programma vergroot hun werkplezier en duur-
zame inzetbaarheid. Het vitaliteitsprogramma 
richt zich op verschillende thema’s gedurende 
het hele jaar, zoals balans tussen werk- en pri-
véleven, lachen is gezond, financieel fit en goed 
bewegen.  

Pieter Raat heeft kantoormeubilair aangepast 
aan de individuele behoeften, lichaamsmaten 
en werkzaamheden van medewerkers. Op deze 
manier tracht Pieter Raat fysieke gezondheids- 
klachten op het werk verder te voorkomen én op 
te lossen. 

Pieter Raat heeft in 2022 het rookbeleid geactu-
aliseerd. Aan bewoners wordt bij inhuizing ge-
vraagd om bij voorkeur buiten te roken. Indien 
dit niet mogelijk blijkt te zijn, worden afspraken 
gemaakt over niet roken tijdens of vlak voor 

contactmomenten met medewerkers.

GOEDE LEEF- EN WERKOMGEVING
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RESULTATEN PIJLER 2
CIRCULAIR LEVEN EN WERKEN

Met afvalbedrijf GP Groot maakte Pieter Raat 
in 2022 een begin met het scheiden van af-
val. Het streven is afval zoveel mogelijk 
als grondstof terug te brengen in de keten.  
Teruggewonnen hoogwaardige grondstoffen 
vormen dan weer de basis voor nieuwe produc-
ten of verpakkingen. 

In Nederland worden jaarlijks 4 miljard weg-
werpbekertjes gebruikt. Pieter Raat heeft in 2022 
afscheid genomen van de kartonnen koffiebe-
kers. Deze zijn vervangen door porseleinen mok-
ken met als opdruk de thema’s van het vitaliteits- 
programma.

Bij de aanschaf van kantoormeubilair wordt 
gekozen voor tweedehands meubilair. Voor de 
productie van nieuwe bureaus en bureaustoe-
len zijn grondstoffen nodig. Daarnaast worden 
nieuwe producten verpakt in plastic en/of kar-
ton en meerdere keren vervoerd. Door te kiezen 
voor tweedehands kantoormeubelen bespaarde  
Pieter Raat grondstoffen en inpakmateriaal. 

De Raatstede is een officieel inzamelpunt 
voor plastic doppen en deksels geworden. Hu-
go-Waard verzamelt deze doppen ook en levert 
ze in bij De Raatstede. De doppen en deksels  
worden vervolgens door een verwerker verma-
len tot grove korrels granulaat, die dan weer als 
grondstof dienen voor nieuwe plastic produc-
ten zoals bloempotten, pallets, speelgoed enzo-
voorts. De opbrengsten van de inzameling gaan 
naar stichting D-Dog. 

Pieter Raat heeft op de locaties weggeeftafels 
neergezet. Op deze tafels worden alle bruikbare 
tweedehandsspullen aan clienten, medewerkers 
en bezoekers aangeboden om mee te nemen. 
Vrijwel alle spullen vinden een nieuwe eigenaar. 

CIRCULAIR LEVEN EN WERKEN
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RESULTATEN PIJLER 3
VERMINDEREN CO2-UITSTOOT

De linnendienst van Pieter Raat heeft op alle afde-
lingen het gebruik van linnengoed onder de aan-
dacht gebracht en het bewustzijn ten aanzien van 
milieu en duurzaamheid vergroot.  Het uitgangs-
punt daarbij is de werkwijze van hotels. Veelal is 
een handdoek nog schoon genoeg. Minder vaak en 
minder heet wassen, is beter voor het milieu.   

Pieter Raat heeft opnieuw voor wasserij Sprin-
gendal gekozen. Deze leverancier gebruikt zui-
ver bronwater en geeft dit weer brandschoon 
terug aan de natuur. Daarnaast is Springendal 
zuinig met energie. Met de inzet van warmtewis-
selaars wint Springendaal 80% van de gebruikte 
energie terug. 

Pieter Raat is in 2022 overgestapt op nieuwe  
uniformen van De Waard, gemaakt van een na-
tuurlijke cellulosevezel. Door deze natuurlijke 
cellulosevezel te combineren met een gerecycled 
polyester creëert De Waard een volledig duur-
zaam product waarbij de CO2-voetafdruk en het 
waterverbruik nagenoeg nihil zijn. 

In de trappenhuizen en toiletruimtes van De Raat-
stede zijn in 2022 infrarood bewegingssensoren 
voor de lampen geïnstalleerd, zodat het licht al-
leen brandt als iemand in 
deze ruimte aanwezig is. 
Lampen die stuk gaan 
worden - indien het ar-
matuur dat toelaat - 
vervangen door 
ledlampen. 

De grote vaatwasser in de keuken van De Raat-
stede wordt niet meer standaard in de ochtend 
aangezet, maar pas voor gebruik. Op deze ma-
nier bespaart Pieter Raat energie in de keuken. 
Bij de renovatie van de begane grond zal deze 
wasstraat bovendien vervangen worden.

Bij elk vrijkomend appartement in de woonzorg-
centra van Pieter Raat wordt folie achter de radi-
atoren geplakt. Op deze manier voorkomt Pieter 
Raat dat warmte door de muren verloren gaat en 
bespaart Pieter Raat energiekosten. 

In 2022 heeft Pieter Raat afscheid genomen van 
één van de auto’s van de Technische Dienst. 
Daarvoor is een elektrische fiets in de plaats 
gekomen. Daarnaast vermijden ook de mede-
werkers van de thuiszorg het gebruik van auto’s: 
ze fietsen zo veel mogelijk op e-bikes naar hun  
cliënten in de wijk.  

Bij de inkoop van dagvers- en kruidenierswa-
ren is in 2022 meer focus gelegd op duurzame 
producten. Waar in Q1 in 2022 het percentage 
duurzame producten op basis van omzet nog op 
11,85% lag, is dat in Q4 2023 gestegen naar 18,26%. 
Een voorbeeld is het schenken van fairtrade  
koffie.

Minimaal een keer per week staat in alle huiska-
mers en restaurants van Pieter Raat een vegeta-
rische maaltijd op het menu. Door minder vlees 
te serveren, draagt Pieter Raat bij aan een lagere 
CO2-uitstoot . 

VERMINDEREN CO2-UITSTOOT
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RESULTATEN PIJLER 4
VERMINDEREN MEDICIJNRESTEN

Bij cliënten die een bedpan of postoel gebruiken, 
worden zakken gebruikt voor het opvangen van 
urine en ontlasting. Dankzij de nieuwe geltech-
niek in de opvangzakken zijn op de woonzorglo-
caties geen po-spoelers meer nodig, komen geen 
medicijnresten in het riool terecht en wordt wa-
terverspilling tegengegaan. Na gebruik worden de 
zakken volledig verbrand. De vrijkomende warm-
te wordt teruggegeven aan het warmtenetwerk. 

Meer dan 80% van de bewoners in de woonzorg-
centra van Pieter Raat heeft last van  urinever-
lies. Pieter Raat heeft op basis van individuele 
analyses en maatwerk de incontinentieronden 

teruggebracht en meer rust in de nacht gebracht. 
De hoeveelheid incontinentiemateriaal is terug-
gedrongen, de hoeveelheid was is aanzienlijk 
verminderd. 

In de afgelopen twee jaar voerde Pieter Raat tij-
dens de multidisciplinaire cliënt-overleggen en 
in bijzijn van een apotheker structurele medi-
catiereviews uit en besprak het individuele me-
dicatiegebruik van senioren. In overleg met de 
huisarts en apotheker kon de medicatie sneller 
op de actuele gezondheidstoestand van de cliënt 
afgestemd worden en kon medicatie veelvuldig 
afgebouwd worden.

VERMINDEREN MEDICIJNRESTEN
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Woonzorgcentrum De Raatstede
Dolomiet 2
1703 DX Heerhugowaard
T 072 - 576 72 00

Woonzorgcentrum Hugo-Waard
Gerard Douplantsoen 72
1701 JT Heerhugowaard
T 072 - 202 02 60 

Wijkcentrum Het Arboretum
Tamarixplantsoen 1
1702 JA Heerhugowaard
T 072 - 576 72 00

Thuiszorg Pieter Raat 
Dolomiet 2
1703 DX Heerhugowaard 
T 072 - 576 73 30

Samen zorgen
voor de wereld van morgen

info@dprs.nl / www.dprs.nl


