w

- » U 2
o : ) -
- |

@!‘R ) Paéter Raat Magazine

Uitga:

voor medewerkers

IN DEZE EDITIE:

» Samenwerkingsaward voor team G'Oud Koraalrif
» All you need is love met Hans & Annelies
» Leven lang leren

» Hoogste punt Rembrandt Erf bereikt

|
f-jj.l i '




Samen zorgen wij voor senioren

Inhoud Voorwoord

Voorwoord: samen zorgen wij voor senioren ... 1 Colofon Alsjeblieft.. Dit magazine is voor jou van zorg aansluiten bij het leven dat

G'Oud-team winnaar Samenwerkingsaward 2023 ... 2 Dit magazine is met veel plezier gemaakt voor en je collega’'s! Omdat jij je dag in, dag de senioren leiden. Als samenleving

G'Oud krijgt steeds meerglans .. 5 medewerkers van Pieter Raat. We blikken te- uit inzet voor onze senioren en het zijn we namelijk samen verantwoor-

Hans en Annelies koken met liefde ... 6 rug op 2023 en kijken alvast een beetje vooruit, goed is om zo nu en dan een moment- delijk voor goede en toekomstbesten-

Hoogtepunten welzijnsactiviteiten ... 8 maar realiseren ons ook dat het onmogelijk is je van bezinning te nemen. Natuurlijk dige ouderenzorg.

Terugblik zomerfeest: een goed gesprek ... 10 om een volledig overzicht te bieden. Voor nog lees je de nieuwsbrief voor cliénten

Rembrandt Erf: Nauwe samenwerking .. 12 meer Pieter Raat, kijk je op Pieterplein, de web- en de info op ons Pieterplein. Toch is Beweging

professionals en informele zorgaanbieders site of onze socials. Wil je iets delen uit deze het fijn om aan het einde van het jaar Wat kan een senior nog zelf leren, al

in tweede villa’ uitgave? Dat kan na toestemming van de re- terug te kijken en letterlijk door het dan niet met ondersteuning? Wat kan

Dagvan de Zorg & TikTok-teem .. 15 dactie! Wil je reageren, heb je ideeén voor of jaar te bladeren. Door een magazine de rol van de naasten zijn? Wat kan

Vitaliteit: Focus op jouw welzijn & veerkracht ... 16 wil je meewerken aan een volgende editie? dat je thuis op je gemak kunt bekijken in de buurt worden geregeld? En hoe

Wendbaar vakmanschap: Leren is werken, ... 18 Leuk! Voel je vrij om je ideeén te mailen of om en natuurlijk kunt laten zien aan jouw kunnen ouderen, naasten, vrijwilli-

werken is leren te bellen met de redactie. Goed om te weten: naaste(n). gers en professionals samenwerken

Leerklimaat & praktijkopleiders ... 19 Foto's en teksten zijn eigendom van De Pieter als team om een mooie dag waar te

Gitte Tesselaar: hoe ziet mijndagin .. 21 Raat Stichting. Aan de inhoud van dit maga- Wij zijn heel blij dat jij bij ons werkt! maken? Als Pieter Raat willen wij een

de thuiszorg eruit? zine kunnen geen rechten worden ontleend. Dat je je elke dag inzet voor profes- beweging inzetten, waar wij met pro- spannen. Hoe we elkaar steeds beter
Bezoek IGJ: Hugo-Waard met vlagen ... 22 sionele en persoonsgerichte onder- fessionele zorg aansluiten op wat ou- leren kennen, motiverende gesprek-
wimpel geslaagd! Redactie steuning en (thuis)zorg, voor welzijns- deren en hun naasten zelf kunnen en ken voeren en hoe we bezig zijn! Met
WOZO: Zelf, thuis en digitaal als hetkan’ ... 24 Cynthia de Wilde, c.dewilde@dprs.nl activiteiten of op een andere manier zelf organiseren. zorg en aandacht voor onze senioren
Psycholoog Anneloes: ‘Samenwerken met ... 25 Gabriele Kasten, g.kasten@dprs.nl jouw steentje bijdraagt aan de dienst- en elkaar. Hoe we ieder vanuit onze
zorgteams en VS'en’ verlening aan onze senioren. Samen Ambitie samen waarmaken eigen kracht een steentje bijdragen
Theatervoorstelling Mag ik je kussen? ... 26 Fotografie Zorgen we voor een mooie dag, rusti- Om deze ambitie te kunnen waarma- aan onze missie: samen zorgen voor
2024: Afvalscheiden op alle locaties & afdelingen ... 27 Paul Jeroen Verkade, p.verkade@dprs.nl ge nacht, een goed gesprek en eigen ken, hebben we jou keihard nodig. Als senioren. Dat deden we in 2023 en
Pieter Raat-delegatie bezoekt congres Palliatieve ... 28 Mary Brommer, info@marybrommer.nl kracht. Samen zijn wij sterk, zonder professional kom jij bij de senior, fa- daar gaan we voor in 2024. De speer-
Z01g Alexandra Heeremans, jou en je collega’s geen Pieter Raat! milie en het netwerk over de vloer. Op punten voor 2024? Het kennen van de
Herken jijj een nepmail> . 29 info@agheeremansphotography.nl het moment dat je instapt, is er vaak wensen en behoeften van ouderen en
Verwacht: theatervoorstelling Pieter leeft! ... 30 Fotostudio Wick Natzijl, info@wicknatzijl.nl Wat wil en kan iemand en wat is aan- sprake van een kantelpunt omdat de hun netwerk, in het licht van een ge-
Aanbrengpremie: ga jij er met die cheque vandoor? ... 31 vullend nodig?' ouder zelf, de naasten of het netwerk zamenlijke verantwoordelijkheid voor
Ziekteverzuim 31 Vormgeving Jij weet als geen ander dat Heerhugo- het niet meer redden. Het is belangrijk senioren. Het bouwen van netwerken
Inspiratiedagen . 32 Gorter Advisie Reclame & Communicatie, waard sterk vergrijst en dat het aan- om samen de juiste balans te vinden. en het samenwerken in interdiscipli-
Hoe dan? Help de zorg vooruit met jouw ervaring ... 32 michael@gorteradvisie.nl tal senioren de komende jaren verder Hier heb jij een belangrijke rol. Alle- naire teams. En natuurlijk willen wij
Jubilarissen. . 33 toeneemt. Bij het ouder worden ko- maal redenen om extra zuinig te zijn ook samen zorgen voor de wereld van

men er nieuwe vragen op ons pad. Het
helpt als senioren zich voorbereiden
op het ouder worden. Hoe? Door goed
na te denken over wat ze zelf willen,
door gelijkwaardige gesprekken te
voeren met familieleden en naasten,
met mensen uit het eigen netwerk,
met professionals en anderen. Over
wat diegene wil en kan en wat aanvul-
lend nodig is in samenwerking met
familie en naasten. Als er dan een on-
dersteunings- en zorgvraag ontstaat,
helpt het bovendien als antwoorden

op jou en je collega’s. Om een goede
werkgever te zijn en te investeren in
jou, jouw vaardigheden, jouw vitali-
teit, jouw opleidingswensen en in een
goede werksfeer. Zodat we samen vol
trots en energie kunnen blijven zor-
gen voor onze senioren.

In vogelvlucht

In dit magazine nemen we je mee
door 2023 en laten we zien wat we on-
der meer voor moois hebben gedaan.
Hoe hard er is gewerkt, geleerd en ont-

morgen door nog meer op een duur-
zame leefomgeving in te steken. Met
even veel passie, vitaliteit en voldoe-
ning aan het werk of misschien wel
meer. Samen zorgen wij voor senio-
ren!

Namens het managementteam wens
ik je fijne feestdagen en een fantas-
tisch 2024!

Gabriele Kasten
Bestuurder Pieter Raat
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V1nr Dana Burggraaff, Martine Raams (Wonen Plus Welzijn), Rita Jobben, Brenda Mannes (Woonzorg Nederland) en Lisa Weel.

G'Oud-team winnaar
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Samenwerkingsaward 2023

En de winnaar van de Samenwer-
kingsaward 2023 is.. team G'Oud
van het Koraalrif! Deze prijs wordt
jaarlijks uitgereikt aan een team van
collega’s dat een belangrijke bijdrage
levert aan wonen, zorg en welzijn bij
Pieter Raat. ,Het G'Oud-team heeft
de prijs dik verdiend. Zij hebben zich
enorm ingezet voor meer bewoners-
participatie in seniorencomplex het
Koraalrif en het creéren van een
gemeenschap waarbinnen mensen
meer naar elkaar omkijken. Daarbij
werken welzijns-, zorgmedewerkers
en wijkverpleegkundigen nauw sa-

men met partners van onder meer
Woonzorg Nederland, MET Dijk en
Waard en Wonen Plus Welzijn. Door
het succes in het Koraalrif krijgt het
G'Oud -concept navolging in andere
appartementencomplexen waar veel
senioren zelfstandig wonen, zoals De
Dolomiet, het Palet en het Tamarix-
plantsoen. Ik ben enorm trots dat we
er samen voor zorgen dat senioren in
Heerhugowaard langer, veiliger en
prettiger zelfstandig kunnen blijven
wonen”, vertelt Rita Jobben, mana-
ger Extramurale Zorg en Welzijn. De
Samenwerkingsaward is uitgereikt

tijdens de eindejaarsbijeenkomst
op 13 december aan de collega’s van
team G'Oud.

Project G'Oud is een initiatief van
negen organisaties die zich inzetten
voor ouderen. Alle organisaties zijn
vertegenwoordigd in het regionaal
samenwerkingsverband VONK (Vi-
taal Oud in Noord-Kennemerland).

Goed Oud

G'Oud staat voor Goed Oud. ,Met
G'Oud streven we ernaar dat seni-
oren langer, gezond en veilig in een

zelfstandige setting blijven wonen”,
aldus Rita. Er is veel vraag naar on-
dersteuning en zorg en tegelijkertijd
hebben we te maken met krapte op
de arbeidsmarkt en afnemend bud-
get. ,Dat vraagt om anders kijken én
doen. Als we nu eens stimuleren dat
mensen meer naar elkaar omkijken?
En samen met de buren een gemeen-
schap vormen. Helpt dat? Alkcare
en Pieter Raat namen het initiatief”,
vertelt Rita Jobben. ,Ons idee vond
bijval van woningcorporaties, wel-
zijnsorganisaties en collega-zorg-
aanbieders. Het sloot ook aan op hun
ontwikkelingen”

‘Kleine stappen, zorgen voor
beweging'

Hoe zorg je ervoor dat bewoners mee-
doen en naar elkaar omkijken? ,lede-
re verandering begint met een eerste
kleine stap. In ons project G'Oud zijn
het meerdere, kleinere stappen die
voor beweging zorgen’, vertelt wel-
zijnscoordinator Lisa Weel. ,Alles
begint met breder kijken dan je eigen

functie én anderen betrekken." Lisa is
met bewonersconsulent Brenda van
Woonzorg Nederland het vaste aan-
spreekpunt voor zon 50 bewoners
in het Koraalrif. , Toen we zon twee
jaar geleden begonnen, kenden veel
bewoners elkaar niet. Vaak wisten ze
van elkaar niet dat ze buren waren.
Inmiddels is er een gemeenschap
ontstaan. Die ook nog eens heel ac-
tief is. Denk aan laagdrempelige ont-
moetingen voor alle bewoners, zoals
samen koffie drinken en gezellig
avondjes. Maar ook activiteiten voor
kleinere groepen, zoals handwerk-
en kaartclubs. We stimuleren bewo-
ners om mee te doen aan activiteiten
en gebruik te maken van voorzienin-
gen. Bijvoorbeeld in het woonzorg-
centrum De Raatstede, in het wijk-
centrum of bibliotheek. Om de stap
naar buiten kleiner te maken, halen
buren elkaar soms op.”

Meer oog voor elkaar en
professionals dichtbij
Eerst plande codrdinator Lisa alle

Over de Samenwerkingsaward

Bij Pieter Raat zorgen we samen voor senioren. Met de Samenwerkings-
award benadrukken we het belang van samenwerking tussen collega’s,
verschillende afdelingen en/of locaties. De Samenwerkingsaward van

Pieter Raat is bedoeld voor collega’s die samenwerking initiéren en elkaar
stimuleren, met als doel passende ondersteuning, zorg en welzijn voor
onze cliénten en/ of een fijnere werkomgeving voor de zorg- en welzijns-

professional te realiseren. De winnaars ontvangen €1000,-. Dit bedrag

kunnen zij investeren in een teamactiviteit of project ter bevordering

van de samenwerking.

Eerdere winnaars van de Samenwerkingsaward:

2022: Gastronomieteam Hugo-Waard

2021: Huishoudingteam: Yvonne Witte, Ria Herder en Hanny Jansen
2020: Verpleegkundigen Linda Haakman en Mariska Nolten van de

afdeling Basiszorg in De Raatstede.

uitstapjes, nu boekt ze alleen nog de
bus. ,Dat duwtje in de rug en mijn
beschikbaarheid blijven wel nodig.
De bewoners bedenken en regelen
veel zelf. Tk heb een band opgebouwd
met de bewoners en geniet ervan
om aanwezig te zijn. Ze weten mij
ook goed te vinden. Zo hebben bewo-
ners oog voor elkaar en melden ze
het als iemand niet goed in zijn vel
zit. Dat geeft mij de kans een bezoek
te brengen en eventueel een andere
professional in te schakelen. Mensen
die aangeven eenzaam te zijn, wijs ik
op mogelijkheden voor ontmoeting.
Sommigen zeggen met een lach dat
ze alleen meegaan omdat ik het hen
vraag. Dat is prima, ik zie dat ze ge-
nieten. En het is toch vaak een eer-
ste stap naar meer contact met de
buren.”

Gemeenschappelijk spreekuur

Een van de belangrijkste wensen
bij de start van project G'Oud, bleek
een aanspreekpunt voor bewoners
op locatie. Dat kwam er. , Thuiszorg

Jorrit Stolk en een bewoner van het Koraalrif.



Pieter Raat heeft een steunpunt ge-
opend in een ruimte op de begane
grond tussen appartementencoms-
plex het Koraalrif en De Raatstede.
Bovendien is er (twee)wekelijks een
gemeenschappelijk spreekuur in de
recreatieruimte van het Koraalrif.
Daar zijn Brenda, bewonersconsulent
van Woonzorg Nederland, en Jorrit of
Dana, wijkverpleegkundigen bij Pie-
ter Raat, aanwezig voor vragen over
wonen, zorg of welzijn. Daarnaast
worden ook andere organisaties in-
geschakeld, denk aan MET en Wonen
Plus Welzijn.

Samen een gemeenschap creéren

In het Koraalrif wordt hard gewerkt
aan verdere versteviging van de ge-
meenschap en de samenwerking
met andere organisaties. ,We la-
ten steeds meer aan bewoners over,
maar blijven beschikbaar en zicht-
baar. Zo delen we in het enthousias-
me van bewoners, denken we mee
met nieuwe activiteiten. Ook zoeken
we contact met bewoners die zich
afzijdig houden. Is dat een bewuste
keuze? Of speelt er meer? Is er spra-
ke van eenzaambheid of (beginnende)
dementie?”

Welzijnsmedewerkers, wijkverpleeg-
kundigen en thuiszorgcollega's van
Pieter Raat werken dus nauw samen
met vertegenwoordigers van onder
meer Woonzorg Nederland, MET en
Wonen Plus Welzijn. ,Bovendien
sluiten we aan bij initiatieven in de
wijk, hebben we nauw contact met
de bibliotheek en de wijkagent. Als
professionals weten we elkaar steeds
beter te vinden. We overleggen regel-
matig en de lijntjes zijn kort. Zo kun
je elkaar vinden, helpen en aanvul-
len en creéren we samen een net-
werk en een fijne gemeenschap. Ja,
op deze manier samenwerken in een
wooncomplex is dynamisch, leuk en
nodig. We hebben immers hetzelfde
doel, namelijk het creéren van een

fijne gemeenschap voor senioren,
waardoor ze in geclusterde woon-
vormen zo lang en fijn mogelijk zelf-
standig thuis blijven wonen. Als een
bewoner tegen je zegt dat het steeds
prettiger wonen 1is in het Koraalrif,
juist door alle gemeenschappelijke
inspanningen, dan weet je waar je
het voor doet”

‘Buren die elkaar kennen, ervaren
minder overlast’

Partner Woonzorg Nederland is po-
sitief over project G'Oud. ,We kijken
binnen G'Oud steeds vanuit het oog-
punt van de bewoners. En niet vanuit
wie het budget heeft. Dat is prettig en
innovatief. In deze samenwerking is
de bevlogenheid en slagkracht groot.
Het blijft niet bij praten. Een voor-
beeld? Onze bewonersconsulenten
worden ingeschakeld als er onrust is
tussen buren. De samenwerking met
welzijns- en zorgmedewerkers zorgt
voor een breder beeld van de situatie.
Daardoor kan sneller een passende

oplossing worden geboden. Als buren
elkaar kennen, ervaren ze ook min-
der overlast”, ervaart Krista Bosman
van Woonzorg Nederland.

‘Prettig als zorg, wonen en welzijn
optrekken'

Ook Lenda Bruin, strategisch mana-
ger van MET Dijk en Waard ziet de
meerwaarde van de samenwerking
tussen de verschillende partijen.
,Ouderen en hun familie schakelen
vaak zorg in, terwijl dit helemaal
nog niet hoeft. En soms zijn ze juist
te laat. We werken aan een stevige
basis die vooral gevormd wordt door
de bewoners zelf. Als je elkaar beter
kent, durf je eerder iets aan een an-
der te vragen. Zo kunnen mensen el-
kaar helpen, als het even niet alleen
lukt. Onze samenwerking binnen
G'Oud laat zien dat het prettig is als
zorg, wonen en welzijn met elkaar
optrekken. We zijn met alle experti-
ses dichtbij. Daardoor trekken bewo-
ners eerder aan de bel”

Carla Gleljsteen en
Nick Schoonhoven

Spreekuur zorg en welzijn: elke dinsdag (10.00 - 11.00 uur), ‘t Palet

,Carla en ik houden elke week een gezamenlijk spreekuur zorg en
welzijn. Zo bieden we bewoners de mogelijkheid langs te komen met
vragen/opmerkingen over gezondheid, leefsituatie, ondersteuning,
veiligheid, welzijn etc. Dat we in de bibliotheek zijn, maakt het heel
laagdrempelig. Soms hebben bewoners een eenvoudige vraag, waar
we direct antwoord op kunnen geven. Andere keren verwijzen we naar
bijvoorbeeld de huisarts, thuiszorg- of welzijnscollega’s of vrijwilli-
gersorganisaties in Heerhugowaard. Algemene vragen die alle bewo-
ners aangaan, worden ingebracht in de projectgroep G'oud en bij het
bewonersoverleg. Hierdoor ontstaat wijkgerichte samenwerking tus-
sen bewoners, vrijwilligers en zorgverleners, die een goed uitgangs-
punt vormt voor het langer thuis wonen en de zelfredzaamheid van
mensen. G'Oud is echt heel waardevol. Op termijn verwacht ik dat de
spreekuren worden uitgebreid en worden aangeboden aan alle bewo-
ners uit de wijk”, aldus wijkverpleegkundige Nick Schoonhoven.

Angelique
van Schagen
en Antoinette
Bronkhorst

Bewoners van de Dolomiet, Parelhof
even en Lapis Lazuli komen regel-
matig op de koffie in De Raatstede.
In 2024 wordt volop ingezet op “Ken
je buur” en worden voor de verschil-
lende locaties themabijeenkomsten
en verbindende activiteiten georga-
niseerd. Met welzijn- en thuiszorg-
collega’s van Pieter Raat, bewoners
en andere partijen.

G'Oud kr1jgt steeds
meer glans

Project G'Oud krijgt steeds meer glans. Dat is mooi, want de vergrijzing
gaat hard, de arbeidsmarkt is krap en de financién zijn beperkt. Het goede
nieuws: mensen kunnen met minder zorg toe als hun netwerk goed is.
Een fijne woning, een veilige omgeving en je prettig voelen, horen daar
onlosmakelijk bij. ,Daarom zijn we blij dat we het project G'Oud samen
met de woningcorporaties, zorg en welzijn en andere organisaties op-
pakken! In 2024 wordt het G'Oud-concept uitgerold naar andere apparte-
mentengebouwen. ,Heel mooi om te zien dat G'Oud werkt en dat het op
steeds meer plekken navolging krijgt” Voor sommige collega’s betekent
deze ontwikkeling dat hun functie en werkzaamheden veranderen.




‘Tortelduifjes samen in de keuken'’
Hans en Annelies
koken met liefde

Op 24 december is heel Nederland zo'n beetje aan de buis gekluisterd voor de All

you need is love-kerstspecial van Robert ten Brink. Ook bij Pieter Raat hebben we
ons eigen liefdeskoppel: gastronomiemedewerker Annelies Duijn (53) en dieet-
kok Hans Danenberg (65), door collega’s ook wel de ‘tortelduifjes’ uit de keuken

genoemd. ,,Ja, we hebben elkaar inderdaad bij Pieter Raat leren kennen. Dat is nu
al weer zo'n 21 jaar geleden en we zijn nog steeds heel blij met elkaar”

Hans en Annelies werken vanaf 2002
bij Pieter Raat. Hij kwam in maart in
dienst in de keuken van De Raatste-
de, zij ging in mei van dat jaar aan de
slag in de keuken van het voormali-
ge Hugo-Oord. ,Toen ik daar begon,
kwam ik net uit een scheiding. M'n
kinderen, toentertijd 2, 4 en 6 jaar oud,
waren om het weekend bij hun vader,
dus ik was heel blij met m'n baan als
weekendhulp. Hans viel me al snel op.
Met de Pieter Raat- bus ging ik vanuit
Hugo-Oord eten halen in De Raatste-
de. Vervolgens pakte ik de Tafeltje
Dekje- maaltijden in en ging ik naar
Hugo-Oord. Later in de middag kwam
ik terug naar De Raatstede en zag ik
Hans weer!

Briefje via een collega

Hans vond Annelies direct leuk. ,Ja,
ik had al snel een klein oogje’ op haar.
Na een personeelsuitje in Uitgeest
bij Bob's, heb ik haar thuisgebracht.
Toch was ik terughoudend, want ik
wist dat ze net een scheiding achter
de rug had’ Dat veranderende toen
hij een uitnodiging van haar kreeg. ,In
de spoelkeuken kreeg ik via collega
Carla een briefje van Annelies met de
vraag of ik mee wilde naar een toneel-
voorstelling in het Kruis. Ik hou niet
70 van toneel, maar we gingen en nu
zijn we ruim 21 jaar verder’, stelt Hans
lachend. ,Wat er zo leuk is aan Anne-

lies? Ze is heel makkelijk en heel lief”
Zij over hem: Hij is heel zorgzaam,
staat altijd klaar” In het begin hielden
ze hun relatie stil. ,Toch merkten de
collega's het wel, hoor. Ik kwam steeds
vroeger naar De Raatstede, zodat ik
met Hans een kopje koffie kon drin-
ken. We waren echt verliefd en na het
personeelsuitje ging het snel”

‘We lieten er geen gras overgroei-

U

en

De twee kochten samen een @ —

huis. ,We waren geen 18
meer, dus dan laat je er
geen gras over groeien.
Ja, Annelies had al drie
kinderen. Dat is best pit-

tig. We hebben heel duide- P
lijk afspraken gemaakt. En BN
verder ging het eigenlijk van- \
zelf” Annelies: ,Het scheelt {;/

natuurlijk dat de kinderen
heel jong waren. Hans ging
mee naar voetbal en haalde ze
op van school. En je zei ook altijd:
jouw kinderen zijn mijn kinderen. Zo
voelde dat ook echt” Tot ze gingen pu-
beren, lacht hij.

,Dan proberen ze wel eens wat uit, he?!
En dat mag ook, dat hoort bij de leef-
tijd” Samen onregelmatige diensten
bij dezelfde werkgever. Hoe is dat?
,Het was juist in het begin handig dat

we om het weekend werkten, zodat er
altijd wel een van ons thuis was voor
de kinderen. La-

ter zeiden de
kinderen
dat er thuis
veel over
werk werd
gepraat. Dat
klopt  wel.
Het is fijn

om je verhaal bij elkaar kwijt te kun-
nen. We kennen allebei de organisa-
tie, de collega’s en de bewoners.”

Open
Annelies werkt vooral in Hugo-Waard,
Hans vooral in De Raatstede. ,Het is
weliswaar één organisatie, maar we
werkten de afgelopen jaren vooral
op twee verschillende locaties. Dat is
prettig. Dan hou je het toch een beet-
je gescheiden. In Hugo-Waard ken ik
echt alle bewoners’, stelt Annelies.
,Het is fijn dat we daar een open keu-
ken hebben. Bewoners vragen of
ze kunnen helpen met
koken en hoe het met
Hans is. Dat per-
soonlijke contact
maakt het extra

leuk’, vertelt Annelies. ,Bewoners en
collega’'s reageerden eigenlijk vanaf
het begin heel positief op onze rela-
tie. Bij Personeelszaken vonden ze
het ook geen punt. Dat is toch fijn. Het
scheelt dat we allebei heel nuchter
en niet klef zijn. Hans is voor mij net
z0o streng als voor de andere gastro-
nomiecollega’s” Hans zou ook graag
een open keuken willen in De Raat-
stede. ,Dan heb je nog meer contact
met bewoners en bezoekers. Er zijn
al langer plannen voor de verbouwing
van de keuken en het restaurant van
De Raatstede. Over twee jaar ga ik met
pensioen, dus ik hoop dat de verbou-
wing voor die tijd klaar is. Het zou fan-
tastisch zijn, als ik dat nog kan mee-
maken’

‘Ouderen hebben wel degelijk een
goede smaak’
Van kok, ontwikkelde Hans zich in de
afgelopen jaren tot gespecialiseerde
dieetkok. ,Koken voor veel verschil-
lende mensen is een kunst. Steeds
meer mensen eten zoutloos of zout-
arm, gluten-, lactose- of suikervrij,
ze volgen een medisch dieet of
hebben allergieén.. Het is de
uitdaging om lekker, gezond en
gevarieerd te koken voor ieder-
een. Ook als mensen een dieet
of speciale wensen hebben. Er
wordt wel gezegd dat ouderen
niet zo veel proeven, maar
ze hebben wel degelijk een
goede smaak. Daarom proef
ik de maaltijden altijd voor-
af. Want het moet gewoon
goed” Volgens Annelies is
werken met ouderen ook
heel dankbaar werk. ,Als het
goed is, hoor je het. En an-
dersom ook

Samenwerken met kerst

De themabijeenkomsten en
feestdagen zijn het leukste om te
werken, meent Hans. ,Als kok krijg

je bij Pieter Raat de vrije hand en kan
ik me creatief uitleven. Duurzamer,
plantaardiger, meer biologisch en uit
de streek... Koken is nooit saai en eten
verbindt. Natuurlijk is het in die een-
entwintig jaar voorgekomen dat we
tegelijkertijd en met kerst moesten
werken, maar dan wel ieder op onze
eigen locatie. Vorig jaar mochten we
tijdens kerst samen maaltijden serve-
ren in De Raatstede. Dat was leuk om
te doen. Ock tijdens de eindejaarsbij-
eenkomsten voor medewerkers en
vrijwilligers hebben we vorig jaar sa-
men de maaltijden geserveerd. Dat is
toch echt bijzonder. Collega’s grappen
dan dat de tortelduifjes weer samen
zijn!

De liefde van Hans en Annelies gaat
door de maag. ,Wie er thuis kookt?
Hans, natuurlijk! Tk doe de inkopen,
Hans kookt” Uit eten gaan, doen de
twee eigenlijk zelden. ,Voor ons heeft
buiten de deur eten weinig meerwaar-
de. Dan maken we het liever thuis
gezellig. We houden allebei van zalm
met spinazie en van Hollandse pot.
Daar genieten we enorm van.”

Pensioen

Nog twee jaar, dan gaat dieetkok Hans
met pensioen. ,Annelies blijft nog
lekker werken en ik ga waarschijnlijk
vrijwilligerswerk doen. We hebben
genoeg gezamenlijke hobby's, zoals
fietsen, koken en weekendjes weg.
Daarnaast hou ik van tennis en ben
ik graag onder de mensen. In een gat
vallen, zoals mn naamgenoot uit de
televisieserie Tweede Hans, doe ik ze-
ker niet. Ik ga langzaam afbouwen en
nadenken over wat ik na mijn pensi-
oen ga doen. Dat komt wel goed, hoor.
Maar voorlopig koken en serveren we
met veel plezier maaltijden voor onze
senioren.



Diane Voorthuijsen in wijkcentrum het Arboretum.

Hoogtepunten
welzinsactiviteiten

Ze hebben de allerleukste baan, die je kunt bedenken... Zo zeggen ze zelf. De collega’s van team Welzijn maken op onze

verschillende locaties van elke dag wel een feestje. ,,Uitdagende, motiverende en stimulerende activiteiten organiseren,
passend bij de wensen, behoeften en mogelijkheden van onze senioren, is het leukste en meest dankbare werk, dat er is. Als
ze dan weer naar huis gaan, met een glimlach van oor tot oor, weet je waar je het voor doet”, aldus een van hen. Hieronder in

vogelvlucht enkele van de meest geslaagde, indrukwekkende, mooiste en of gezelligste welzijnsactiviteiten.

Hugo-Waard

,De booster-duofiets-tocht naar voor-
malig collega Diny Strijbis was toch
een van de hoogtepunten’, vertelt
welzijnscodrdinator Carla Gleijsteen.
,Het was een heerlijke dag, dus we
gingen er lekker op uit. Via de pol-
ders naar Hensbroek, daar aangeko-
men koffie en actief genieten met
spellen. Het was een echte vakan-
tiedag met prachtig weer. En in juni
hadden we natuurlijk de tuinfair met
braderiekramen en veel lekkers. Het
was een snikhete dag, maar het ont-
moeten van buurtgenoten en ken-
nissen en de gezellige sfeer zijn als
heel positief ervaren. Dat onze cli-
enten Nederlands kampioen werden
op de Silverfitfietsen, mag ook niet
onvermeld blijven. Er zijn heel veel
kilometers gefietst. Het was bloed,

zweet en tranen, maar het harde wer-
ken is wel beloond. En het mooie is
dat cliénten nog steeds dagelijks op
de pedalen stappen. In oktober heb-
ben we verschrikkelijk gelachen tij-
dens theatervoorstelling De Gouden
pleeborstel van WSIB. Medewerkers
en bewoners hebben enorm genoten
van de optredens. Een dag niet gela-
chen, is een dag niet geleefd, zeggen
we hier”

De Raatstede

,De bruidsmodeshow en het huwelijk
op Valentijnsdag waren natuurlijk
een megasucces!”, aldus Lisa Weel.
,Dat maakte echt veel herinneringen
los en mensen waren echt ontroerd.
Wekenlang gonsde het van de verha-
len. Ook de themaweken, waaronder
de muziekweken en de welnessweek

brachten veel mensen samen. Tij-
dens de wellnessweek waren er yog-
alessen, klankschalensessies, stoel-
massages en make-up workshops.
We kregen echt zoveel reacties op
deze activiteiten: echt voor herha-
ling vatbaar”, zo werd gezegd. ,Onze
inspiratie? Brainstormen met elkaar,
ideetjes opdoen via sociale media en
natuurlijk in gesprek gaan met bewo-
ners en wijkbewoners. Wat willen ze
graag zien, horen en doen?”

Wijkcentrum het Arboretum

,Een paar hoogtepunten uit het Arbo-
retum? 2023 was een heel goed jaar!”,
aldus een enthousiaste welzijnscoor-
dinator Diane Voorthuijsen in wijk-
centrum het Arboretum. ,Een jaar
waarin ik alle vrijheid kreeg om met
collega’s wederom activiteiten te or-

ganiseren voor onze wijkbewoners”,
blikt ze terug. ,En met succes, buurt-
bewoners weten ons meer en meer
te vinden. Soms voor alleen een kop-
je koffie en een praatje, maar steeds
vaker nemen ze deel aan allerlei ac-
tiviteiten of een maaltijd. Ook zijn er
mooie initiatieven en zelfs vriend-
schappen hier ontstaan. Dat is toch
fantastisch?”

Uitjes

Diane noemt toch een paar hoogte-
punten van 2023. ,Na een flinke ze-
gelspaaractie bij een bekende super-
markt konden we met een groep van
50 wijkbewoners naar Artis. ledereen
was zo intens betrokken bij deze
spaaractie. Van alle kanten kwamen
de zegeltjes binnen. Buurtbewoners
die normaal bij een andere super-
markt winkelden, gingen speciaal
voor ons en de zegeltjes naar die ene
winkel. Het uitje maakte veel los bij
de mensen en we hebben een heerlij-
ke, bijzondere dag gehad. Mooi om zo
met elkaar op stap te gaan.” Ook het
uitje met de bloembollenboemel in
het Land van Fluwel was fantastisch.
,Ik kan nog veel meer noemen, maar
dan doe ik de andere activiteiten en
inspanningen tekort.”

Samenwerking Wonen Plus Welzijn
Met ingang van 2023 is Pieter Raat
een samenwerking aangegaan met
Wonen Plus Welzijn. ,In het Arbo-
retum maken ze met een dagbeste-
dingsgroep gebruik van een ruimte.
Deze groep viel met hun neus in de
boter: ze gingen gezellig mee met
ons uitje naar Fluwel. Samen bieden
we nu een extra handwerkgroep en
op de tweede zondag van de maand
wordt een bingo georganiseerd. Fijn
om zo samen op te trekken voor se-
nioren en wijkbewoners.’

Senioren en schoolkinderen
Diane en haar collega’'s merken dat
de lunchmiddagen steeds popu-

lairder worden. ,,Of het nu gaat om
een zelfgemaakte champignonsoep
of wraps met kip en gehakt: men-
sen willen graag van onze culinai-
re hoogstandjes genieten. Zeker als
we worden ondersteund door groep
7-leerlingen van de Pater Jan Smit
School. Het verbinden van jong en
oud, vind ik mooi. We kunnen zoveel
van elkaar leren. We laten ze kennis-
maken met oud-Hollandse spelle-
tjes zoals sjoelen, vlotbruggen en wij
gaan in gesprek met een zogenoem-
de vragenderwijs. Samen zingen we
oude schoolliedjes: welke kennen de
senioren en de kinderen nog? Grap-

»”
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Eén tegen eenzaamheid

Er is veel eenzaamheid bij senioren
die zelfstandig wonen in de wijk,
merkt Diane. ,Ze moeten soms even
een drempel over, maar als ze binnen
zijn en deelnemen aan activiteiten,
zie je ze opbloeien. Samen deelne-
men aan activiteiten, schept een
band. 1k heb echt vriendschappen
zien groeien. En menig Keez-avond
wordt nu bij buurtjes georganiseerd.
Wijkbewoners die elkaar ondersteu-
nen en meenemen naar activiteiten
en elkaar begeleiden waar nodig. Zo

» OPROEPJE

Vind jij ook dat je de allerleukste
Pieter Raat-baan hebt? Vertel ons
erover en maill Wat maakt jouw

baan zo bijzonder en boeiend?

Wanneer ga jij met een tevreden
gevoel naar huis? Stuur je ver-
haal naar c.dewilde@dprs.nl en
wie weet sta jij volgend jaar in dit
magazine voor medewerkers! Of
wellicht al eerder op Pieterplein...

bouwen ze zelf aan hun netwerk. Er
gaan zelfs senioren die elkaar hier
hebben leren kennen samen op va-
kantie. Daar word ik heel blij van.”

Enthousiast welkom & goed luisteren
Hoe het komt dat de welzijns- en dag-
bestedingsactiviteiten zo succesvol
zijn? ,Het is belangrijk dat mensen
zich welkom voelen. Daar begint het
mee en dat benoemen we ook. Wees
welkom! Dat vind ik bij het Arbore-
tum zeker een motto. Bovendien pre-
senteren we ons altijd met enthousi-
asme. Wij doen alles met passie en
liefde. Dat geldt ook voor onze vaste
groep vrijwilligers. Ik kan dit werk
zeker niet alleen. In de vijf jaar dat
ik hier werk, heb ik een netwerk op-
gebouwd. Een team met welzijns- en
thuiszorgcollega’s, vrijwilligers en ar-
tiesten. Daardoor blijf ik ook geinspi-
reerd. En natuurlijk blijf ik in contact
met de mensen uit de wijk. Goed naar
hen luisteren, oprecht geinteresseerd
zijn en peilen waar ze behoefte aan
hebben.. Tk denk dat dat verklaart
waarom 2023 zo'n goed jaar was voor
de senioren van het Arboretum.. We
hebben nu al zin in volgend jaar en
zitten boordevol ideeén”
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Een goed gesprek... hoe voer je dat nu eigenlijk? Hoe kunnen we onze senioren op een positieve manier ondersteunen, sti-

muleren en motiveren in hun zelfredzaamheid en het benutten van hun eigen kracht? Dat was het thema van het jaarlijkse

zomerfeest voor medewerkers van Pieter Raat, dinsdag 4 juli in Museum Broekerveiling in Broek op Langedijk. Trainers van

de Academie voor Motivatie en Gedragsverandering hielden ons een spiegel voor, gaven tips & tricks en twee aangeschoven

senioren zorgden voor de nodige hilariteit.

Na ontvangst met koffie, thee en iets
lekkers, volgde een welkomstwoord-
je van Gabriele Kasten. ,Bij Pieter
Raat zetten we nadrukkelijk in op
persoonsgerichte en professionele
zorg. Het voeren van een goed ge-
sprek is een van de pijlers van Per-
soonsgerichte zorg. Nederland ver-
grijst en de komende jaren neemt het
aantal mensen met dementie enorm
toe. In Heerhugowaard verdrievou-
digt dat aantal zelfs. Terwijl die ont-
wikkeling al in volle gang is, is onze
maatschappij daar nog heel slecht
op voorbereid. Er worden vaak won-
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deren verwacht van ouderenzorgor-
ganisaties en zorgmedewerkers. De
ouderenzorg is echt een zorg van ons
allemaal..” Een actieve rol van senio-
ren zelf, van hun naasten en hun net-
werk is echt wenselijk en nodig, vult
zorgmanager Marielle de Ridder aan.
,Het ontdekken en stimuleren van
de eigen kracht en de zelfredzaam-
heid van senioren vraagt van iedere
Pieter Raat-medewerker specifieke
aandacht en vaardigheden. Hoe onze
medewerkers onze senioren kunnen
ondersteunen en motiveren, daar-
mee gaan we aan de slag”

Motiverende gespreksvoering

Tijdens het zomerfeest boden Eva en
Stijn van de Academie voor Motivatie
en Gedragsverandering interessant
spiegeltheater en uitgebreide tips
en tricks. Tijdens twee voorbeeld-
gesprekken tussen een zorgme-
dewerker en een cliént, namen de
medewerkers actief deel aan de ge-
sprekken. ,Het ging over kernvaar-
digheden zoals open vragen stellen,
luisteren, bevestigen en samenvat-
ten. Over hoe je vragen formuleert,
over behoud- en verandertaal.. Over
mensen in beweging krijgen, zonder

van alles te willen oplossen. Over het
belang van een relatie opbouwen, hoe
je dat doet en daar tijd in investeren.
Over focussen, ontlokken en plan-
nen. Ook lastige situaties kwamen
aan bod. Want hoe open staat iemand
voor verandering? En hoe voer je het
gesprek met iemand met dementie?”,
aldus een aanwezige collega.

‘De driedaagse’

Enkele thuiszorgmedewerkers die in
mei en juni al een driedaagse trai-
ning Motiverende gesprekstechnie-
ken volgden bij de Academie voor
Motivatie en Gedragsverandering,
vertelden daarover op het podium.
Wijkverpleegkundige Hanneke Lim-
men: ,De driedaagse is heel interes-
sant. Je gaat echt de diepte in, doet
nieuwe inzichten en vaardigheden
op, die we nu als team dagelijks in de
praktijk oefenen. Grootste eyeopener
voor mij persoonlijk was dat ik best
lets meer achterover mag leunen
tijJdens de verschillende processen
en fases. Je wilt de cliént zo graag
helpen, dingen voor hem of haar
oplossen. Zorgmedewerkers zijn nu
eenmaal erg oplossingsgericht. Als
mensen zelf oplossingen bedenken,
zijn ze nog gemotiveerder om te be-
wegen en te veranderen. Het is zo
belangrijk om een goede relatie op

te bouwen met de cliént en naasten.
Dat kost in het begin misschien meer
tijd, maar die investering is het op de
lange termijn absoluut waard..."

Informeel deel

Na het officiéle deel van het zomer-
feest-programma was het tijd om
in de tuin bij te kletsen met mede-
werkers, te genieten van lekkere en
gezonde streekgebonden producten
van de barbecue en aansluitend te
genieten van de muziek van cover-
band Giga. ,Al met al een bijzonder
geslaagde middag en avond”, aldus
enkele medewerkers.

Waaier en andere publicaties
Tijdens het zomerfeest is de waaier
Motiverende Gespreksvoering uitge-
reikt. Vol handige tips, veel voorko-
mende praktijksituaties en voorbeeld-
zinnen. Heb je de waaier gemist? Mail
dan naar ldegroot@dprs.nl De twee
aanwezige senioren brachten het ei-
gen in ontwikkeling zijnde theater-
stuk Pieter Leeft onder de aandacht.
Wil je een rol op de biihne of liever een
ondersteunende rol achter de scher-
men? Meld je aan! Liever eerst meer
info? Mail naar theater@dprs.nl.

Wil j1j ook
de training
Motiverende
gespreksvoering
volgen?

Vraag ernaar bij je leidinggeven-

de! Ook in 2024 wordt deze trai-

ning aangeboden. Data van deze

en meer trainingen zijn (binnen-

kort) ook te vinden op Pieterplein
en het Pieter College.

Door opleidingen te volgen, scoor
je ook weer (accreditatie)punten!
Dat is nog eens motiverend!




Hoogste punt Rembrandt Erf bereikt

'In tweede zorgvilla werken
professionals intensief samen
met informele zorgverleners'’

De symbolische eerste paal is op
23 mei geslagen, het hoogste punt
op 23 november bereikt! , De vlag is
gehesen en de taart met bewoners
van Meerzorg 4 verorberd! Met het
plaatsen van de constructie voor
zonnepanelen is het hoogste punt
van onze nieuwe zorgappartemen-
ten aan het Rembrandt Erf bereikt.
De bouw vordert zeker”, vertelt
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kwartiermaker Paul-Jeroen Verka-
de enthousiast. Op dit moment is
Paul-Jeroen met verschillende col-
lega’s druk bezig met de verdere uit-
werking van de verhuisplannen. Met
instemming van de cliéntenraad en
ondernemingsraad is al eerder be-
sloten dat na oplevering bewoners
van Meerzorg 4 en het bijbehoren-
de zorgteam medio juni 2024 uit De

Raatstede verhuizen naar één van de
zorgvilla's. ,In de andere zorgvilla
komt een nieuwe bewonersgroep en
een nieuw te formeren zorgteam van
Pieter Raat. Een uitbreiding dus.”

De tweede zorgvilla biedt een ultie-
me kans voor een intensere samen-
werking met familieleden, naasten,
vrijwilligers en andere zogenoem-

de informele zorgverleners, stelt
Paul-Jeroen. ,Hier willen we nog
meer dan we op onze andere locaties,
werken vanuit de visie en gedachten
van het generiek kompas. Informele
zorgverleners krijgen hier een gro-
tere rol. We willen expliciete doelen
stellen over de samenwerking. De in-
zet en participatie van familie, naas-
ten en vrijwilligers is een wezenlijk
onderdeel van de zorgverlening.

Intenties & afspraken

Na inhuizing van cliénten, doen fa-
milieleden en naasten vaak een stap
terug, zo merken collega’s in de prak-
tijk. ,De zorg wordt door professio-
nals overgenomen, zo is de gedachte.
Het risico bestaat dat betekenisvolle
contacten en relaties veranderen en
zelfs minder worden. Om dit te voor-
komen, willen we in de tweede zorg-
villa heel graag vooraf in gesprek met
de mensen uit het netwerk van de
client. Wat zijn hun intenties en wat
voor afspraken kunnen we maken?
Hoe kunnen zij bijdragen aan het in
stand houden of mogelijk uitbrei-
den van betekenisvolle relaties? We
vragen ze in hoeverre ze aanwezig
kunnen zijn en kunnen participeren

in welzijnsactiviteiten. Denk aan on-
dersteuning bij het ontbijt en koken,
bij activiteiten, het onderhoud van
de tuin en het interieur, het mee-
gaan met de naaste naar bezoek aan
specialistische zorg etc. Ook vragen
we of ze mogelijk kunnen participe-
ren in de zorg. Door intenties uit te
spreken en afspraken te maken, ver-
wachten we een toename van kwa-
liteit van leven voor onze bewoners.”

Stel, een cliént heeft geen of nauwe-
lijks een eigen netwerk. Wat dan?
,We zijn ons ervan bewust dat fa-
milieparticipatie geen invloed mag
hebben op de wachttijd op een plek
bij Pieter Raat. Wel kunnen we clién-
ten met een actief netwerk de twee-
de zorgvilla als mogelijke woonloca-
tie aanbieden.’

‘Informele zorg vraagt ook iets ex-
tra’s van de medewerkers’

De inzet van informele zorg kan pro-
fessionele zorgverleners ontlasten,
maar vraagt ook iets van de toekom-
stige medewerkers op die locatie.
,Voorop staat natuurlijk dat er veili-
ge en kwalitatief hoogwaardige zorg
wordt verleend aan onze cliénten.

» EN WE NOEMEN HET...

Oe-la-la.. Wat een zoektocht! Een nieuwe naam bedenken

voor beide zorgvilla's is een uitdaging! De naam ‘Hugo Oord’

bleek verwarrend naast de naam ‘Hugo-Waard'. Veel opties
en suggesties passeerden de revue. Van namen gelieerd
aan Rembrandt en molens, tot oudhollandse namen...

Dank voor jullie tips en ideeén! De nieuwe naam blijft nog

even een verrassing. Deze wordt naar verwachting tijdens

een open dag en/ of opening bekendgemaakt. We houden

het dus nog even spannend!

Daarbij gaan de medewerkers nau-
wer samenwerken met de naasten
en andere informele zorgverleners.
Dat betekent wel dat er bijvoorbeeld
extra inspanning van medewerkers
nodig is om de informele zorgers te
instrueren en structureel te begelei-
den. Binnen Pieter Raat willen we
daarom een aanvullende training
ontwikkelen voor en aanbieden aan
medewerkers. In deze training is
veel aandacht voor het begeleiden
en coachen van informele zorgver-
leners, denk aan het maken van af-
spraken met naasten, het voeren van
een familiegesprek, het maken van
een ecogram enzovoorts.”

Werving nieuw team
De werving van nieuwe teamleden
voor de tweede zorgvilla start in het
begin van het nieuwe jaar. ,We vra-
gen nieuwe collega’'s aantoonbare
motivatie, kennis en vaardigheden
als het gaat om het samenwerken
met informele zorgverleners. Dat is
echt heel belangrijk. Het
nieuwe team bestaat
o uit onder meer een
i *¥‘ verpleegkundige
y en  verzorgende,
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die een spilfunctie krijgen. In de aan-
loop naar de start, worden zij in de
gelegenheid gesteld om kwartier te
maken, gesprekken te voeren met ge-
interesseerde bewoners, hun familie-
leden etc. Uiteraard brengen we ook
in kaart of collega’s die al bij ons wer-
ken, aan de slag willen bij de nieu-
we zorgvilla. Tegelijkertijd is het de
kunst om de formatie van bestaande
afdelingen op peil te houden” In de
tweede =zorgvilla wordt overigens
gestreefd naar een dienstenpatroon
met volledige achtuurs diensten. ,Dit
betekent dat er ook in de middag een
douchemoment kan worden georga-
niseerd en dat piekmomenten in de
zorgverlening bij voorkeur over de

dag worden gespreid.”

Komende stappen

Paul-Jeroen Verkade is als zorgma-
nager verantwoordelijk voor beide
zorgvilla's. ,Met collega’s van het fa-
cilitair bedrijf en Meerzorg 4 maken
we een gedetailleerd verhuisplan
voor de bewoners en het zorgteam.
Beide zorgvilla's gaan als gezamen-
lijke organisatorische eenheid func-
tioneren. ,De tweede zorgvilla start
als er tenminste 11 bewoners kunnen
inhuizen en teamleden (waar mo-
gelijk) worden ondersteund vanuit
de eerste zorgvilla. Met de collega’s
van Hugo-Waard kijken we naar een
eventuele gezamenlijke inzet tijdens

de nachtdienst en aanbod van wel-
zijnsactiviteiten”

Vierde verdieping; wissel-, inhuis- of
renovatielocatie?

De vierde verdieping van De Raat-
stede komt waarschijnlijk met in-
gang van half juni 2024 vrij. Op dit
moment wordt gezocht naar partijen
die interesse hebben in een wissel-
locatie. , 0ok onderzoeken we wan-
neer en hoe renovatie mogelijk kan
plaatsvinden. Mochten beide opties
niet haalbaar zijn, dan is het inhui-
zen van cliénten op Meerzorg 4 een
opdracht aan de organisatie”’, aldus
Paul-Jeroen.

Werken 1n de
tweede zorgvilla?

Heb je belangstelling voor werken in de tweede zorgvilla?
Neem dan contact op met Paul-Jeroen Verkade, p.verkade@dprs.nl
of de collega’s van HR, hr@dprs.nl.

Budgetcoach

Vliegt jouw geld je portemonnee uit?
Ook jij hebt ongetwijfeld gemerkt dat

het dagelijks leven duurder is gewor-
den. Energiekosten, boodschappen,
ziektekostenverzekeringen.. Steeds
meer mensen hebben moeite om de
eindjes aan elkaar te knopen. Heb je
vragen, of kun je advies en/of hulp
gebruiken bij jouw persoonlijke (fi-
nanciéle) situatie? Schroom niet en
neem contact op met Ineke Rensen,

via irensen@dprs.nl of telefonisch
via 06 -20 88 22 51. Zij kan je vanuit
het Pieter Raat- Financieel Fit-traject
in contact brengen met een budget-
coach. Daar zijn geen kosten voor jou
aan verbonden en uiteraard zijn alle
gesprekken vertrouwelijk. Want we
investeren graag in jou en jouw vita-
liteit!

TikTok-team

Onder het motto 'Wij nemen de ouderenzorg heel
serieus.. En daar mag best bij gelachen worden’
maken en posten collega's Renske, Britt, Bente en
Manon sinds juni van dit jaar regelmatig filmpjes
op TikTok. Toegegeven, het is tikje ondeugend, bru-

Dag van de Zorg

Weet jij wel hoe blij we zijn met jou en je collega’s? Reden om jou
en je collega’s tijdens de Dag van de Zorg op 12 mei in het zonnetje
te zetten! Namens het managementteam zijn Gabriele Kasten en
Marielle de Ridder op pad gegaan om iedereen op ludieke wijze te
verrassen met een kleine attentie en lekkernij... Natuurlijk pas-
send bij onze speerpunten (bewegen en lekker en gezond eten en
drinken), onze visie en missie....

Of je je nu bezighoudt met wonen, zorg of welzijn: een ieder van
ons is een ‘smaakmaker’ en zorgt vanuit zijn of haar eigen vakge-
bied professioneel en persoonsgericht voor onze senioren. Ook jij
voegt jouw unieke ‘ingrediénten’ toe aan een mooie dag, een rus-
tige nacht, een goed gesprek en aan de eigen kracht van onze se-
nioren en van jouzelf! Omdat onze visie op persoonsgerichte zorg
actueler is dan ooit, brengen we ook heel graag onze folder over
persoonsgerichte zorg nogmaals bij je onder de aandacht.

taal en soms zelfs op het randje, maar wel vaak ludiek.. TikTok is bijzonder populair onder jongeren. De eerste
kennismaking van sommige nieuwe collega’'s met Pieter Raat is zelfs via de TikTok-filmpjes, zo horen collega’s van
HR. Enkele bewoners maken er een sport van om mee te doen aan en met de filmpjes. In een flink aantal TikTok's

is een hoofdrol weggelegd voor mevrouw Veldhoen, meneer Horsting en mevrouw Harskamp. Zij verdienen zeker
een award voor de best bekeken filmpjes... De award-uitreiking volgt binnenkort! De meeste filmpjes worden opge-
nomen in De Raatstede. Collega’s die een TikTok-bijdrage willen leveren vanuit Hugo-Waard, het Arboretum of de

wijk, kunnen zich uiteraard melden!

Nieuwsgierig? Volg ons op TikTok via @depieterraatstichting
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Focus op jouw welzijn & veerkracht
Werkgroep Vitaliteit & werk-
plezier 1n de schinwerpers’

Pas als je goed voor jezelf zorgt, kun je er echt goed zijn voor een ander... Wer-
ken in de ouderenzorg is uitdagend en soms best pittig. Hard werken en goed
ontspannen zijn belangrijk. Hoe is de balans tussen werkplezier en werkdruk?
De werkgroep Vitaliteit houdt zich daarmee bezig en organiseert jaarrond allerlei
activiteiten, projecten en trainingen die het welzijn van Pieter Raat-medewer-
kers bevorderen. ,In 2023 heeft de werkgroep haar focus verlegd naar activi-
teiten. Teamactiviteiten zijn nu vooral een verantwoordelijkheid van leidingge-
venden en de teams zelf”, aldus Ineke Rensen en Eveline Kaandorp namens de
werkgroep, die verder bestaat uit Natasja Hamstra, Franklin Meerwijk en Ivar
Borst. Meerzorg 4 en Basiszorg in De Raat-
stede, later gevolgd door collega’s
van Meerzorg 3. Leidinggevenden
gaven input voor de training.

Eind 2022 en begin 2023 hebben
ze geinventariseerd welke activi-
teiten ze wilden organiseren. ,Een
opvallend resultaat was de training
‘Feedback Geven' door Yvonne Grol
van Vitaal Energiek, gefinancierd
door de subsidie van VVT Werkt aan
Morgen. Deze training is aangebo-
den aan collega’s van de afdelingen

Vlnr:Ineke Rensen, Ivar Borst en Eveline Kaandorp

De werkgroep bood in 2023 diverse
activiteiten aan, verdeeld over de
eerste twee kwartalen, een vitali-
teitsweek in september en een the-
ma voor het vierde kwartaal.

Mokken & nachtbrillen

‘Je straalt als je lacht’, Een mooie
dag’ en 'Jij maakt het verschil’, prijkt
op de vrolijke en milieuvriendelijke
Pieter Raat-mokken die sinds be-
gin 2023 de papieren wegwerpbe-
kertjes van medewerkers vervan-
gen. ,De werkgroep investeerde in
mokken met inspirerende teksten,
daarmee gingen de papieren weg-
werpbekertjes op onze locaties in de
ban! Eveline stelde tijdens een van
de werkgroepvergaderingen voor
om de papieren wegwerpbekers te
vervangen door mokken met een
leuke tekst. Wist je dat er in Neder-
land elke dag zo'n 19 miljoen bekers
en voedselverpakkingen worden
weggegooid? Vanaf 2024 mogen de
wegwerpbekers niet langer worden
gebruikt. Wij hebben ervoor geko-
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"DIT WORDT
JOUW JAAR!

progi medewerkers

N e volgt nog.
Nieuwsgierig? Houd Pieterplein in de gaten!

ZORG - WELZIIN

‘Dit wordt jouw jaar” met een lente-

lunch op 21 maart.

Vitaliteitsweek met leidinggevenden
die hielpen bij het ontbijtbuffet en
het webinar over de menopauze. De

Tafeltennisdag

il High five dag - workshop handmassage
Wereld lachdag

Fiets naar je Werk Dag

Stoelmassages Hugo Waard
Stoelmassages De Raatstede

juni  Have a break...
ni Wereld yogadag, yogabijeenkomst

g
Nieuwsgierig? Houd Pieterplein in de gaten!

WONEN - ZORG - WELZIJN

‘Balans” met een handmassage op High

Five dag (20-4) en op Fiets naar je werk-

dag’ een heerlijke fruittraktatie (25-5).

Barista op locatie werd gewaardeerd.

VITALITEISWEEK

25 t/m 29 september 2023

Maandag ~ 25-09  Webinar “De overgang”
(14.30 - 16.00 uur)
Dinsdag 2609  Barista BOMDIA
Woensdag ~ 27-09
Donderdag ~ 28-09
Vrijdag 2909

Houd voor meer informatie Pieterplein in de gaten!

wonen - zorg - welzijn

zen om eerder die omslag te ma-
ken. Daarmee lopen we dus voor op
de landelijke richtlijnen. Waarom
wachten als het eerder kan?”’, ver-
telt Ineke. De werkgroep investeerde
ook in 10 lichtbrillen voor collega’s
in de nachtdienst. ,De lichtbril zorgt
ervoor dat je dag- en nachtritme zo
goed mogelijk in elkaar overgaan.
We hebben ook een workshop aan-
geboden, waarin is uitgelegd hoe
zo'n bril werkt en wat je kunt doen

om er maximaal profijt van te heb-

ben. Een evaluatie van de brillen is
nog gaande” Meer weten over de
brillen/ evaluatie? Meld je bij Eveli-
ne Kaandorp.

2024: veerkracht

De Vitaliteitswerkgroep met Natasja
Hamstra, Eveline Kaandorp, Ineke
Rensen, Franklin Meerwijk en Ivar
Borst is druk bezig met plannen ma-
ken voor 2024. ,Voor 2024 staat het

‘Eten en drinken” met drie recepten,
quotes op Pieterplein en een vega-
kroket op Wereldkrokettendag.

HOE GEZOND
EET J1J?

25m 29 september  Vitaliteitsweek
09 oktober Wereldkrokettendag
03 november

17 november

wonen - zorg - welzijn

thema ‘Veerkracht' op de agenda.
We nodigen iedereen uit om ideeén
met de werkgroep te delen. Op naar
een veerkrachtige toekomst!”, aldus
Eveline Kaandorp. Via Pieterplein
en de mededelingenborden houdt
de werkgroep iedereen op de hoogte
van activiteiten!
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V1nr Rox Kouwen, Mariska Nolten, Tamara Aarts en Zoé Beneker

Wendbaar vakmanschap
Leren 1s werken, werken 1s leren

Bij Pieter Raat zetten we in op ‘levens-
lang leren’, op wendbaar vakman-
schap en investeren in opleidingen en
trainingen. Maar waarom eigenlijk?
,JDoor jezelf te blijven ontwikkelen, zo-
wel beroepsmatig als sociaal, blijf je je
werk leuk en uitdagend vinden. Open-
staan, oog hebben voor anderen en
jezelf vanuit nieuwsgierigheid en en-
thousiasme ontwikkelen, komt jezelf,
je collega en cliént ten goede. Logisch
dus dat Pieter Raat daarop inzet”, al-
dus Anne van de Graaf, onderwijskun-
dig ontwerper van leeromgevingen en
in die hoedanigheid nauw betrokken
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bij Leren is werken, werken is Leren
(LWWL).

Is het opleiden van wendbare, levens-
lang lerende professionals dé oplos-
sing voor de uitdagingen waar de ou-
derenzorg voor staat? Volgens Anne
helpt het zeker om mensen te enthou-
slasmeren en te behouden voor de
zorg. ,Duurzame vormen van samen-
werking tussen het onderwijs en het
werkveld, dragen bij aan het wendbare
vakmanschap. Als werknemers kun-
nen leren en groeien binnen de eigen
organisatie, stimuleert en motiveert

dat enorm.” Wendbaar vakmanschap
komt vooral tot ontwikkeling als stu-
denten en medewerkers zich aange-
sproken voelen op hun vermogen om
zichzelf en/of het werkproces te ver-
beteren. ,Dit gaat verder dan het leren
van de kneepjes van het vak. Als bege-
leider kun je wendbaar vakmanschap
ondersteunen door al vragend te ach-
terhalen wat een student bezighoudt,
wat de student lastig vindt en welke
verbetermogelijkheden hij/zij voor
zichzelf of het werk ziet. Een begelei-
der die op de gebaande paden wil blij-
ven en meer richtend van aard is, zal

dit vermogen minder aanspreken dan
een begeleider die gericht is op empo-
weren en open staat voor nieuwe din-
gen, verbeteringen in het werkproces
etc. De samenwerking tussen school
en werk zal hier wel een bijdrage aan
leveren’

LWWL

Leren is werken, werken is leren
(LWWL). Onder die noemer hebben 18
VVT-organisaties, waaronder Pieter
Raat en drie ROC's (Horizon College,
Regio College en ROC Vonk) de handen
ineengeslagen om praktijkleren struc-
tureel te verankeren in Noord-Holland:
van de Zaanstreek tot en met Texel.
,Samen werken we toe naar een Zorg-
college, deskundigheidsbevordering
en een goede verbinding tussen het
onderwijs en de werkvloer. Het doel:
voldoende goed toegeruste zorgme-
dewerkers en een betere aansluiting
van de opleiding op het werkveld. Het
mooie is dat Pieter Raat heel goed is
vertegenwoordigd binnen LWWL. Zo
zitten alle werkbegeleiders van Pieter

Raat erin en is het ook nog eens een
mooie afspiegeling van de organisa-
tie. Dat geeft aan hoe belangrijk en
waardevol dit onderwerp is voor Pieter
Raat”

Zorgonderwijs versterken

Anne van de Graaf is nauw betrokken
bij LWWL. ,We willen het zorgonder-
wijs beter afstemmen op de praktijk en
op de werklocaties goede begeleiding
bieden. Vroeger leerden we via het gil-
desysteem, daarna tot 2000, leerden
we op school of tijdens trainingen en
lag de nadruk vooral op theorie. Anno
nu staan werkplek en beroepspraktijk
centraal en ondersteunt de theorie. Dat
is een wezenlijk verschil. Studenten
zijn enorm leergierig om het vak te le-
ren. Toch gaat dat vaak over gebaande
paden en haken mensen uiteindelijk
af. Begeleiding moet mee- en inspelen
op veranderingen. Dat vraagt om een
nieuwe manier van werken en leren.
Door als begeleider mee te gaan in die
verandering, behoud je mensen voor
de zorg. Leermomenten tijdens het

werk hebben het grootste effect. We
kijken wat er binnen de leeromgeving
anders kan en vragen ons af welke
tools we daarvoor kunnen inzetten'

Hybride

Er ontstaan steeds meer ‘hybride’
leeromgevingen, waar werken en le-
ren verweven zijn. ,Het belang van
mensen opleiden en behouden voor
de zorg, overstijgt het eigen of organi-
satiebelang. Een lerend netwerk met
knooppunten, waarbij werkgevers
en opleiders de handen ineen slaan,
heeft het meeste effect. Samen moe-
ten we toewerken naar meer geperso-
naliseerde leer- en ontwikkelpaden,
interprofessioneel samenwerken en
herkenbaar zijn als leeromgeving voor
regionale partners. Bij Pieter Raat hoef
ik jullie daar niet van te overtuigen.
Jullie voelen heel duidelijk de verant-
woordelijkheid voor het creéren van
een leeromgeving voor studenten en
van medewerkers die al in dienst zijn.
Kijk naar Fieldlab, jullie verschillen-
de leerafdelingen en naar het Pieter

Goed leerklimaat en praktijkopleiders

Hoe kun je ervoor zorgen dat mensen zich blijven ontwikkelen? ,Daar is
een veilig leerklimaat voor nodig en mensen die het belang van leren en

ontwikkelen volgen steeds weer onder de aandacht brengen. Die hebben
jullie bij Pieter Raat. Bestuurder Gabriele Kasten heeft een duidelijk ver-
haal. Judith Keppel, Charissa Sijm en Lena Siebert steken heel veel tijd en

aandacht hierin. Het is heel bijzonder dat jullie zoveel praktijkopleiders
op de werkvloer hebben. Ze kunnen inhoudelijk met een thema aan de
slag, zijn verbindend en geven je het gevoel dat je erbij hoort. Ook zijn ze

heel goed in staat om cursussen of e-learnings te organiseren of te facili-
teren. Zij kunnen ervoor zorgen dat de kennis wordt opgenomen door de
teams. Voordeel van Pieter Raat is dat het een relatief kleine organisatie

is. Dat maakt dat jullie flexibel zijn en makkelijk en snel iets nieuws voor
elkaar kunnen krijgen. Jullie kunnen gebruikmaken van de wendbaar-

heid van de organisatie. Dat is ideaal.”

Vlnr Lena Siebert, Judith Keppel en Charissa Sijm
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College. Het gaat erom dat werelden
samenkomen. Dat gebeurt bij Pieter
Raat. Mooi om te zien.

Oudgedienden & nieuwkomers

Het is niet vanzelfsprekend dat me-
dewerkers open staan voor een leven
lang leren en het volgen van opleidin-
gen. ,Daarover moet je dus met elkaar
in gesprek. Van alle mensen staat zon
20 procent echt open voor leren op de
werkvloer. Je openstellen, ook naar
elkaar is belangrijk. Dat geldt voor
oudgedienden naar nieuwkomers en
andersom. Kijk en luister naar elkaar.
Veel ervaren medewerkers, denken
dat het werk heel vanzelfsprekend
is. Dat is het vaak niet. De dagelijkse
praktijk is vaak complex. Het is be-
langrijk om uit te leggen waarom je
dingen zo doet. De nieuwkomers daar-
entegen hebben soms weer vaardig-
heden en kennis waar oudgedienden

lets mee kunnen. Dat nieuwkomers
vragen waarom werkzaamheden zo
worden uitgevoerd, is nuttig en vaak
een eyeopener voor de ervaren colle-
ga's. Gewoontes zijn soms helemaal
niet zo nuttig. We moeten het samen
doen. Hybride leren, betekent dat er
veel tijdens het werk wordt geleerd
en dat je zelf dingen opzoekt. Een
moreel kompas, weten vanuit wel-
ke waarden je werkt en beroepstrots
krijg je ook via je collega’s en stage-
begeleiders. Door open te staan voor
elkaar, ontstaat een leerzame tijd
voor zowel de nieuwkomer als voor
de senior medewerker. Blijf jezelf
ontwikkelen, zowel persoonlijk, be-
roepsmatig als sociaal. Sta open, blijf
twijfelen en zoeken, heb oog voor
anderen en ontwikkel jezelf. Vanuit
nieuwsgierigheid en enthousiasme.
Dat komt jezelf, je collega en cliént
ten goede.”

In opleiding bij Pieter Raat
Hoeveel leerlingen hebben we?

27 bbl-studenten

10 Fieldlab-studenten Dementieopleiding

2 hbo-V studenten

[ ¥ ] 000000
Aa [ T T T T
5 woonzorgbegeleider 3 helpende plus

6 verpleegkundige studenten

1 student entree opleiding

46 bol-studenten* (waaronder HBO-V, Verpleegkundige, Verzorgende, Helpende, Medewerker
maatschappelijke zorg, Social Work en Praktijkonderwijs)

‘Begin met kleine stapjes’

Leren zit in kleine dingen. ,Voor veel
mensen is het volgen van een cursus
het ultieme leren. Maar leren kan ook
anders. Denk aan het bezoek aan the-
atervoorstelling Mag ik je kussen. En
vraag je eens af of je nog van de col-
lega’s in je team leert? Als je jezelf er-
gens in verdiept, vind je het vaak van-
zelf uitdagend. Denk aan palliatieve
zorg of werken met zorgtechnologie.
Geef het een kans en begin klein. Er
is bij veel mensen drempelvrees. Ga
gewoon met elkaar uitvinden hoe iets
werkt. Kleine stapjes, vooroordelen
wegnemen en dan uitbouwen..”

Meer weten?

Kijk op lerenwerkenwerkenleren.nl,
of neem contact op met Lena Siebert
(Lsiebert@dprs.nl), Judith  Keppel
(.keppel@dprs.nl) of Charissa Sijm
(c.sijm@dprs.nl) .

Welke leer-,
ontwikkelings-

en opleidings-
Initiatieven zijn er
b1j Pieter Raat?

Officiéle leerroutes
Klinische lessen
Gastlessen
Intervisiemomenten &
bossmomenten
Inhoudelijk werkoverleg

On the job leermomenten / reflecti-

emomenten

Deelname aan (inter-
professionele) netwerken

Hoe ziet min dag 1n
de thuiszorg eruit?

Vrijdag 27-10-2023:
op pad met Gitte Tesselaar

05.45 uur

Opstaan! De dag begint met een kopje
thee en een paar crackers. Ik twijfel of
ik ga fietsen, want het regent een bhé-
tje. Vorige week vrijdag was ik hele-
maal natgeregend. Dus toch maar met
de auto vandaag! Uiteindelijk maar
goed ook, want eenmaal in de auto
hield het op met zachtjes regenen!

06.50 uur

Aankomst op kantoor.
Eerst een kopje koffie en
even kletsen met colle-
ga’'s. De dag begint met
een lach! Hoe spreek je het
woord penalty uit? Waar
ligt de klemtoon? En is het
zeven of zeuven, auto of
oto? We zijn lekker melig,
maar gaan al snel serieus
aan het werk.

07.00 uur

Ik neem de rapportages van collega’s
door. Wat zijn vandaag de bijzonder-
heden? Mijn eerste client van van-
daag heeft al een aantal dagen last
van de blaas. Verder lees ik dat mijn
client, van wie ik de EVV’ er ben, blijft
hangen op 61 kilo. Mevrouw heeft re-
cent twee breuken opgelopen en is
diabeet.

Vanaf 07.15 uur In de auto op weg
naar mijn eerste client.

Even voor 07.30 uur: ik kom aan bij
een van de cliénten uit mijn case-
load. Deze meneer met Lewy Body
Dementie heeft vandaag een goede
dag. Hij is helder en alert. Wel heeft
hij last van zijn rug. Ook geeft hij
aan nog steeds last te hebben van
de blaas. Deze klachten kunnen dui-

"‘Mevrouw 1s altijd
enthousiast en gezellig.
Ze heeft een geweldig
Amsterdams accent.’

den op een blaasontsteking. Daarom
vraag ik meneer of hij het goed vindt
dat ik de urine ‘strip’. Hij stemt hier-
mee in. Gelukkig heeft hij geen blaas-
ontsteking. Wel bel ik de huisarts om
de uitslag te bespreken en te over-
leggen waar de klachten verder nog
vandaan kunnen komen. Vanmiddag
om 14.00 uur moeten we even terug-
bellen.

Op naar de volgende cliént: een me-
vrouw van 87 jaar. Mevrouw is altijd
erg enthousiast en gezellig. Ze heeft
een geweldig Amsterdams accent en
het is fijn naar haar te luisteren. Hier-
na doorloop ik mijn route.

11.00 uur

Terug op kantoor! Tijd voor een kopje
koffie en een fruitje! Als iedereen terug
Is van zijn/ haar route bespreken we
altijd even de bijzonderhe-
den tijdens het BOSS-en.
We hebben dan 20 minu-
ten de tijd om alles kort en
bondig te bespreken. En
daarna; verder met mijn
eigen taken! Mails beant-
woorden, familieleden bel-
len over een van mijn cli-
enten en alle zorgdossiers
bijhouden.

13.00 uur

Lunchtijd! Altijd een gezellig moment.
Lekker bijkletsen en eten met colle-
ga’s.

Vaak heb ik nog een middagroute met
cliénten, maar vandaag niet. Vandaag
heb ik mijn eigen werk kunnen doen.
Elke dag is anders in de thuiszorg,
daarom hou ik er zo van!
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Inspectiebezoek b1 Hugo-Waard
Met vlag en wimpel geslaagd!

De Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ) bracht op 19 oktober 2023
een bezoek aan Hugo-Waard. Daar-
bij toetsten de inspecteurs of Pieter
Raat de zorg geeft volgens wetten,
professionele stan-
daarden, veldnor-
men en in het veld
vastgestelde kwali-
teitskaders. Ze ver-
zamelden informa-
tie door de zorg te
bekijken, door rond
te lopen, aan bijeen-
komsten deel te ne-
men, door documenten te bekijken
en gesprekken met medewerkers en
cliénten te voeren. Ze gaven tijdens
het bezoek vooral aandacht aan de
thema'’s persoonsgerichte zorg, des-

kundige zorgverlener en sturen op
kwaliteit en veiligheid.

Het startpunt voor het geven van
goede zorg begint bij de wensen

Inspectie bijzonder onder de
indruk van dagelijkse

BOSS-momenten

en zorgbehoeften van de cliént. Zo
vroeg de inspectie onder meer: kent
de zorgverlener de cliént? En zijn
geschiedenis? Weet hij of zij wat
de cliént belangrijk vindt en wat de

cliént niet wil? Is er sprake van een
evenwichtige en respectvolle relatie
tussen de cliént en de zorgverlener?
Wordt er goed geluisterd naar de cli-
ent en zijn naasten? En belangrijker,
zie je dit allemaal
terug in de zorgver-
lening? Staan de
wensen en zorgbe-
hoeften van de cli-
ent centraal? Wordt
hier gehoor aan ge-
geven? In de ogen
van de IGJ heeft de
cliént de regie, en
naasten en de zorgverlener onder-
steunen hierbij.

Spannend
De medewerkers van Hugo-Waard

vonden het bezoek aanvankelijk
spannend, maar kijken nu met veel
voldoening en trots erop terug. Te-
recht, want zij zijn met vlag en wim-
pel geslaagd! Wat heeft de inspecteur
dan gezegd en teruggegeven? ‘In de
gesprekken met de zorgver-
leners en de cliénten hoort
de inspectie dat de zorgver-
leners met de cliént afspra-
ken maken over de zorgver-
lening” Een cliént vertelt
bijvoorbeeld dat zij het be-
langrijk vindt om zoveel mo-
gelijk zelf te doen tijdens het
wassen en aankleden. De
zorgverleners helpen haar
alleen tijdens het douchen’,
hoort de inspectie en leest
dit ook terug in het zorg-
leefplan van de cliént. Een
andere medewerker vertelt
dat een cliént de wens heeft om op
zaterdag geen zorg te ontvangen. De
inspectie is blij om te horen dat de
zorgverleners dit respecteren.

BOSS-momenten
Bijzonder onder de indruk was de
inspectie over de dagelijkse BOSS-
momenten. De inspectie is tijdens
het bezoek bij een BOSS-moment
aanwezig geweest. Aan de hand van
de matroesjka-pop bespraken de
medewerkers een cliént. “Hierbij be-
noemden zij met elkaar onder meer
uiterlijke kenmerken, gedragsken-
merken, levensgeschiedenis, fase
van de ziekte en waar de cliént blij
van wordt”, vertelt de inspecteur. “En
zij gebruiken ook de extra infor-
matie die is vastgelegd in het
dossier”. Een medewerker
geeft aan dat de cliént gebo-
ren en getogen is in Fries-
land en van zingen houdt.
Vanwege geheugenproble-
men kent ze veel liedjes
niet meer zo goed. Al pra-
tend stelt het team voor dat

een medewerker op zoek gaat naar
liedjes van vroeger, maar dan in het
Fries.

Intervisie & inspiratie
Verder ziet de inspectie dat het

‘De inspectie ziet dat
medewerkers open met
elkaar spreken en dat zij
een vellige sfeer ervaren
om te reflecteren op de

geboden zorg.”

BOSS- moment de medewerkers ook
helpt om samen te kijken naar wat
zij verstaan onder persoonsgerichte
zorg. “Ze kunnen hierbij leren van
elkaar. Zo wordt er met het instellen
van het BOSS-moment een extra in-
tervisie moment gecreéerd”, aldus de
inspecteur. "Zij stellen elkaar inspira-
tievragen, zoals wat heeft jouw cliént
een glimlach bezorgd? En waardoor

heeft hij/zij een mooie dag of rustige
nacht beleefd?”

Voorbeeld voor de sector

De inspectie hoort dat de medewer-
kers elkaar verdiepende vragen stel-
len naar aanleiding van de gegeven
antwoorden. “Op deze manier maken
de medewerkers elkaar bewust van
wat zij persoonsgerichte
zorg vinden.” De inspectie
ziet dat de medewerkers
open met elkaar spreken
en dat zij een veilige sfeer
ervaren om te reflecteren
op de geboden zorg. In de
afsluitende  bespreking
geeft de inspecteur aan
dat hij het BOSS-moment
met de matroesjka-pop
een voorbeeld voor de
hele sector vindt.

Trots

Meer weten over het in-
spectiebezoek? Binnenkort publi-
ceert de inspectie haar bevindin-
gen van het bezoek op haar website
https://www.igj.nl . Het is een rapport
om trots op te zijn, de medewerkers
van Hugo-Waard voelden zich in hun
werk gezien en ervoeren het bezoek
als waardering voor hun dagelijks
streven naar goede en persoonsge-
richte zorg.




Wijkverpleegkundige Mariélle Esser met een thuiszorgcliént

WOZO: "Zelf, thuis en digitaal als het kan'
Beeldschermzorg met
de Compaan

Heb je al van het landelijke programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ou-
deren, kort WOZO, gehoord? WOZO draagt bij aan een brede maatschappelijke

beweging in de ouderenzorg. Zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als
het kan... Dat wordt de norm om te bevorderen dat ouderen in de toekomst langer
zelfstandig kunnen blijven wonen. Als een ondersteunings- en/of zorgvraag zich

voordoet, wordt deze zoveel mogelijk digitaal ingevuld.

Digitaal als het kan, gaat dus om een
andere manier van zorg ontvangen
en om een andere manier van zorg
verlenen. Dat gebeurt al op veel plek-
ken in Nederland, zo ook bij Pieter
Raat. Het thuiszorgteam verleent in
samenwerking met Magentazorg via
de Compaan beeldschermzorg in de

wijk. In het begin was dat voor clién-
ten en medewerkers best wennen.
Collega's namen een kijkje in het
callcenter en kwamen enthousiast
terug. ,Medewerkers krijgen ook via
het scherm een band met de clién-
ten, dat had ik niet verwacht. Clién-
ten zijn net zo open als wanneer je

bij hen langskomt”, vertelt een thuis-
zorgcollega. ,Het is even wennen,
maar je hebt echt tijd voor de client
achter het scherm” Pieter Raat zet
de komende jaren verder in op beeld-
schermzorg, om zo meer mensen in
Heerhugowaard thuiszorg te kunnen
bieden.

Psycholoog Anneloes Zwart

Nauw samenwerken met
zorgteams & VS'en

Bij Pieter Raat werken drie ervaren
verpleegkundig specialisten: Mir-
jam Blom, Susan Hoogland en Helga
Frauenfelder. Zij hebben de verschil-
lende afdelingen van Pieter Raat
onderling verdeeld en nemen voor
elkaar waar. De drie verpleegkundig
specialisten zijn opleidingsbevoegd
en leiden bij Pieter Raat verpleeg-
kundig specialisten (VIOS) op in de
praktijk: onder wie Michael Lange-
veld. De VS'en doen hun aanvullende
inzet rondom medische behandeling
niet alleen. Daarbij krijgen ze hulp
van onder andere psycholoog Anne-
loes Zwart van Novicare, een lande-
lijke aanbieder van specialistische
behandelzorg. Een kennismaking
met Anneloes...

Anneloes Zwart werkt ter ondersteu-
ning van de verschillende zorgteams
en VSen als psycholoog bij Pieter
Raat. Maar wat betekent dat con-
creet? Waarvoor kunnen we bij haar
terecht? Waar lopen collega’s van
de verschillende teams tegenaan?
Wat valt haar op? Hoe verhoudt zich
dit tot andere (ouderen)zorgorgani-
saties? Anneloes: ,Als psycholoog
houd ik me bij Pieter Raat inderdaad
bezig met het gedrag van de bewo-
ners en de uitdagingen die zorgme-
dewerkers ervaren in het contact
met hen. Ik blijf op de hoogte van hoe
het met de bewoners gaat door met
Ze in gesprek te gaan, te overleggen
met de zorgteams (gedragsvisites),
deel te nemen aan multidisciplinaire
overleggen en observaties te doen op
de afdelingen”

Korte lijntjes

De verwijzingen krijgt Anneloes via
de verpleegkundig specialisten. ,Zij
beoordelen op basis van informatie
van het zorgteam en /of hun eigen
beeld van de bewoner, of het wense-
lijk is dat ik erbij word betrokken. De
lijntjes met de verpleegkundig speci-
alisten en de zorgteams zijn kort. Dat
is prettig.

‘Inspelen op de zorgbehoefte’'

De zorgteams komen vooral bij de
psycholoog terecht met vragen over
onbegrepen gedrag. ,Dit gedrag kan
bijvoorbeeld voortkomen uit demen-
tie, psychiatrische problematiek, etc.
Het is dan mijn taak om de bewoner
te spreken en te observeren. Daar-
naast ga ik ook met het zorgteam in
overleg om de (mogelijke) reden ach-
ter het gedrag te achterhalen. Soms
heb je hier ook informatie van de fa-
milieleden bij nodig. Als we samen
achter de mogelijke oorzaak zijn
gekomen, kunnen er gerichte inter-
venties worden ingezet. Zo kan het
bij een bewoner met dementie, die
altijd voor anderen heeft gezorgd,
bijvoorbeeld heel goed werken om
een robotkat in te zetten. Zo kan er
worden ingespeeld op die zorgbe-
hoefte”

Samenwerken met alle
disciplines

Het valt Anneloes op dat alle teams
hard werken om de best pas-
sende zorg te leveren aan de
bewoners. ,De teams zijn
bereid om samen te wer-

ken met alle disciplines. Collega’s
staan echt open om te leren. Ik vind
het ook leuk om klinische lessen te
verzorgen over onderwerpen waar-
van de zorgteams meer willen weten
of leren. Zo heb ik bijvoorbeeld een
aantal klinische lessen gegeven over
Lewy Body Dementie.

Activiteiten onderdeel van
behandeling

In vergelijking met andere zorgin-
stellingen ziet Anneloes dat Pieter
Raat veel activiteiten aanbiedt. ,Dit
vind ik ontzettend waardevol, om-
dat deze activiteiten ook onderdeel
kunnen zijn van de psychologische
behandeling”

Meer weten? Neem contact op met
Anneloes Zwart, a.zwart@dprs.nl, of
tel. 06 - 23405422.




Theatervoorstelling
“Mag 1k je kussen?”

Theatervoorstelling “Mag ik je kussen?” in Cool kunst en cultuur.

Spookt de theatervoorstelling ‘Mag
ik je kussen? nog wel eens door je
hoofd? De prachtige, ontroerende,
herkenbare en tot nadenken stem-
mende theatervoorstelling, waarop
jij, je collega’s en vrijwilligers medio
september zijn getrakteerd in Cool
kunst en cultuur. En herinner je ook
nog de eerste scéne? Als Lieke in de
deuropening staat en over de snel
veranderende wereld zingt.. Als
documentairemaker wil Lieke het
onrecht, de conflicten, de klimaat-
en humanitaire rampen aan een
breed publiek laten zien. Terwijl zij
de wereld over reist en iedereen wil
wakker schudden, gebeurt er thuis
ook van alles. Haar vader Jack is op
leeftijd en zijn lichaam en geheugen
laten hem in de steek. Hij vraagt zijn
reislustige dochter steeds weer wan-
neer ze thuiskomt. De roep om het
betekenisvolle contact van Jack was
aangrijpend!
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‘Mag ik je kussen? kent veel invals-
hoeken. Zo maakt niet alleen Lieke
zich druk om haar vader, maar komt
een heel thuiszorgteam in beeld. En
de zorgmedewerkers kampen op hun
beurt ook met persoonlijke en maat-
schappelijke problemen. Als er een
ding in de theatervoorstelling duide-
lijk werd, is het dat er geen kant-en-
klare en makkelijke oplossingen zijn
voor deze vraagstukken.

In gesprek

Na de voorstelling gingen wij met
elkaar in gesprek over de toekomst
van de ouderenzorg. Het waren ge-
animeerde discussies en er was ge-
legenheid om ideeén te delen over de
toekomst van de ouderenzorg. Maar
liefst 98 medewerkers van Pieter
Raat gaven hun reactie! Hier een sa-
menvatting van de meest genoteerde
ideeén en wensen over de toekomst
van de ouderenzorg.

Aandacht voor elkaar &

goed zorgen voor jezelf

Aandacht voor elkaar en zorgen
voor jezelf staan met stip op één van
meest genoemde antwoorden. Maar
liefst 38 keer werd benoemd, hoe
belangrijk een sterk team is, waar
collega’s naar elkaar omkijken en in
verbinding zijn met elkaar. ,Als team
moeten wij voor elkaar zorgen en
elkaar waarderen. Bij het BOSS-en
moeten wij ook andere disciplines
laten aansluiten, zodat verbinding
wordt gelegd en kennis bevorderd”
En:,Als wij als team goed voor elkaar
zorgen, draagt dit bij aan een goede
en fijne werkomgeving Maar ,wij
moeten ook omdenken en ons scho-
len om op een andere manier zorg te
verlenen. 10 collega’s vroegen aan-
dacht voor leerlingen en stagiaires:
,Z1j z1jn onze toekomst”.

Familieparticipatie
Familieparticipatie wordt veelvuldig
genoemd op de evaluatiekaarten. 29
collega’s vinden het belangrijk om fa-
milie en naasten nadrukkelijk bij de
zorg te betrekken en zo veel mogelijk
samen te doen. ,Het is onze wens
om veel meer met de familie en het
netwerk van onze cliénten samen te
werken.” Daarvoor is het belangrijk
om vroegtijdig met familie in ge-
sprek te gaan. ,Wij mogen ook best
zeggen, dat wij iets van de familie
verwachten.” En heel concreet: ,laat
ons bij familieavonden over zorgta-
ken spreken en vragen wat familie
hierin kan betekenen.” Een collega
deed de suggestie, om familieleden
ook “op te leiden en te coachen” in de
omgang met hun naasten.

"Z0 herkenbaar
en ontroerend.
[edereen zou
deze voorstel-
ling moeten
zlen’

Tevens wensten 16 collega’'s dat de
discussie over de toekomst van de
ouderenzorg veel breder wordt ge-
voerd. Zij stelden voor om een opna-
me van de theatervoorstelling aan
mantelzorgers en beleidsmakers te
laten zien en vervolgens met hen in
gesprek te gaan. Tegelijkertijd von-
den zij ook dat de ouderenzorg een
beter imago verdient en onder jonge-
ren populairder zou moeten worden.
Verder spraken zich 8 collega’s uit
voor minder administratieve lasten,

7 voor meer personeel en 5 voor ho-
gere lonen.

Liefde voor het vak

Tot slot: in veel reacties toonden col-
lega’s liefde voor het vak en droegen
zij de ouderenzorg een heel warm
hart toe . Laten wij deze handschoen
oppakken en in verbinding met el-
kaar kijken hoe wij de ouderenzorg
van de toekomst verder vorm kun-
nen geven!

‘Pilot groot succes’

2024: Afval scheiden op
alle locaties en afdelingen

Met hetzelfde gemak, gooi je het in
de juiste afvalbak.. Afval scheiden
is voor velen de gewoonste zaak van
de wereld. Thuis en in de verschillen-
de keukens van Pieter Raat, worden
alle afvalstromen gescheiden. Vanaf
2024 gaan we op alle locaties en alle
afdelingen glas, papier, GFT, vet en
restafval scheiden. ,Dit past bij de
duurzame ambities van Pieter Raat.
Het is belangrijk dat we een bijdrage
leveren aan het milieu en dat we onze
verantwoordelijkheid nemen voor
toekomstige generaties”, aldus Rienk
IJpma, manager Wonen en vastgoed.

In 2023 is een pilot gestart op de af-
deling Basiszorg 2 in De Raatstede.
,Daar scheiden we nu voor personeel
het afval op basis van de stromen

(PMD) plastic en drinkkartons (geen
blik), restafval, glas, papier en GFT.
Deze pilot verloopt bijzonder positief.
Zowel de collega’s als sommige cli-
enten scheiden het afval consequent.
Nu moeten we dus doorpakken en
gebruikmaken van het enthousias-
me dat voortvloeit uit de pilot. De ko-
mende maanden kiezen we de juiste
afvalbakken en bepalen we hoe we de
‘afvalstraten’ gaan inrichten. In 2024
gaan we met medewerkers en clién-
ten verder met het scheiden van afval
en het verder verduurzamen van Pie-
ter Raat!

Meer weten over duurzaamheid bij
Pieter Raat? Kijk voor het jaarverslag
duurzaamheid en andere publicaties
op www.dprs.nl/publicaties
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Collega’s van het intramurale team met Sander de Hosson. Ook het extramul € team wasibij het congres aanwezig

Palliatieve zorg:

Pieter Raat-delegatie naar con-
gres “Zorg in de stervensfase”

Ook in 2023 is weer volop getraind,
geschoold en geleerd. Zo bezocht op
1 november een Pieter Raat-dele-
gatie met collega’s uit het intra- en
extramurale team het congres Zorg
in de stervensfase in de Jaarbeurs
in Utrecht. Op deze dag leerden art-
sen, verpleegkundigen, verzorgen-
den en andere zorgverleners alles
over formele én informele zorg in
de stervensfase. Uiteraard kwamen
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symptomen, symptoombestrijding,
palliatieve sedatie en euthanasie
aan de orde. Tijdens het congres
werd ook de nieuwe richtlijn palli-
atieve zorg op palliaweb.nl gelan-
ceerd. De richtlijn ondersteunt zorg-
verleners op praktische wijze om de
zorg in de stervensfase vorm te ge-
ven, geeft meer aandacht aan mar-
kering, communicatie, en aan psy-
chosociale en spirituele zorg. Op de

foto is onze intramurale delegatie te
zien met Sander de Hosson, longarts
en oprichter van Carend. Carend zet
zich in om de kwaliteit van palliatie-
ve zorg structureel te verbeteren.

Het bezoek aan het congres was in-
spirerend. De groep is meteen met
een Pieter Raat -waakboekje voor in
de stervensfase aan de slag gegaan.

Herken j1j een nepmail?

Bij Pieter Raat zijn we bekend met
vitaliteit en virussen. Dat we digi-
taal kwetsbaar zijn voor virussen en
nepmails, bleek eind oktober tijdens
een kwetsbaarheidsanalyse onder
leiding van ICT-manager René van
Romunde. Heb jij de nepmail ontdekt
in je mailbox? ,,In oktober hebben we
een kwetsbaarheidsanalyse uitge-
voerd: een test op digitale vaardig-
heden en veiligheid. Hierbij bootsten
we een misleidende nepmail na om
te onderzoeken hoe medewerkers
hierop reageren. Die phishingmail
heeft veel nuttige informatie opge-
leverd”, aldus René. ,Zo'n analyse
helpt ons bij het verbeteren van de
digitale beveiliging van Pieter Raat.
Alle reacties zijn anoniem verwerkt.
Dit betekent dat we niet kunnen ach-
terhalen wie welke handeling heeft
uitgevoerd tijdens de test.”

Wat is een phishingmail?

Bij phishing proberen criminelen je
door e-mails naar een valse website
te lokken. Daar stelen ze je gegevens
of geld. Klik nooit op links in een phis-
hingmail. Waarschuw ook altijd de
Fraudehelpdesk en de organisatie uit
wiens naam je de mail krijgt, aldus de
Rijksoverheid.

Hoe kun je voorkomen dat er digitaal
bij je wordt ingebroken? Hoe herken
je phishing?

Wees voorzichtig bij het openen van
e-mails, vooral van onbekende afzen-
ders. Klik niet op bijgevoegde links
en download geen bestanden omdat
deze naar schadelijke websites kun-
nen leiden. Controleer altijd de echte
link voordat je erop klikt” Vuistregel:
klik nooit op hyperlinks in een ver-
dachte e-mail. De link kan je recht-
streeks naar een website of bestand

leiden die schadelijk is voor jouw
computer én de ICT-omgeving van
je organisatie. ,Wanneer jouw com-
puter, laptop, tablet of telefoon is ge-
infecteerd dan is de hacker in staat
om toegang te krijgen tot informatie
en jouw computer te gebruiken om
verder in te breken binnen de ICT-om-
geving van Pieter Raat, bijvoorbeeld
het ECD of de salaris-administratie.”
Controleer dus altijd of de link in de
e-mall overeenkomt met het adres
waar de link naar verwijst. ,In de
meeste e-mailprogramma’s is dit te
controleren door met je muis op de
betreffende link te ‘staan’. Vervolgens
wordt het daadwerkelijke adres van
de link zichtbaar. Als dit niet overeen-
komt, moet je erg voorzichtig zijn. Nog
een tip: ,Reageer nooit op verdachte
e-mails van onbekende afzenders,
zelfs als ze zich voordoen als collega’s
of leidinggevenden. Controleer of het
e-malladres echt is en overeenkomt
met de organisatie die het beweert
te zijn. Een voorbeeld: “jan.janssen@
dprslnl” in plaats van “jan.janssen@
dprsnl”. Een eenvoudige spelfout (de
1in het eerste adres) maakt het moei-
lijk om te achterhalen dat de afzender
niet echt is. Controleer daarom altijd
of het gebruikte domein (in dit voor-
beeld @dprs.nl) overeenkomt met de
persoon die de organisatie in kwestie
gebruikt voor zijn e-mails.

Hoe had je de nepmail kunnen
herkennen?

De afzender van de nepmail was:
René van Romunde <support@on-
zeadministratienl> Een vreemd
mailadres dat niet op @dprs.nl lijkt.
Wanneer je wachtwoord aan vernieu-
wing toe is, dan zie je dat in de app
van bv. AFAS of op je laptop of com-
puter. Je ontvangt geen mail met het

verzoek je wachtwoord te veranderen.

Deel nooit gevoelige informatie zo-
als inloggegevens, persoonlijke in-
formatie of bankrekeningnummers
via e-mail. Geen enkele organisatie,
bank, etcetera zal je vragen gevoelige
informatie te delen via de mail.

Plaats nooit gevoelige, persoonlijke
informatie op onbekende websites
waarvan Je niet zeker bent wie de
eigenaar is. Let op verwarrende web-
adressen die sprekend lijken op echte
websites.

Wees op je hoede voor gehackte web-
sites die door criminelen worden ge-
bruikt voor phishingaanvallen, vooral
als ze replica’s zijn van echte sites
van je organisatie of bank. Controleer
zorgvuldig het webadres.

Criminelen die e-mailaanvallen op-
zetten, maken veelvuldig gebruik van
gehackte websites. Op deze nepweb-
sites wordt gebruikers gevraagd om
gevoelige informatie zoals login- en
creditcardgegevens te delen. Vaak
zijn deze websites nagemaakt van
originele websites van jouw organi-
satie of bank. Vervolgens sturen ze je
een phishingmail met een link naar
de nepwebsite. In deze gevallen moet
je het webadres zorgvuldig controle-
ren.

Verdachte mail? Bel Nedvice!

Wat doe je als je in je mailbox van Pie-
ter Raat iets 'verdachts’ tegenkomt?
Geen paniek! Neem telefonisch con-
tact op met servicedesk van Nedvice
via 072 — 56 28 118 en stel je vraag!
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Verwacht:
Theatervoorstelling
Pieter leeft!

Speel/ help je mee? Kom je ook?

Met trots presenteren wij je ... de theatervoorstelling ‘Pieter leeft'! Dit theaterstuk voor
en door medewerkers, cliénten, naasten en vrijwilligers verhaalt over de mooie, maar
ook de verdrietige momenten van het ouder worden. Het speelt zich af in de leefom-
geving van het verpleeghuis. Hier komen de werelden van Pieter Raat, de bewoners en
de professionals samen. Op zaterdag 6 en zondag 7 juli 2024 wordt deze theatervoor-
stelling opgevoerd voor cliénten, medewerkers, vrijwilligers en hun familie en vrien-
den in de grote zaal van Heer Hugo in Heerhugowaard. En in het kader van een zinder-
ende zomer, nodigen wij alle medewerkers, dus ook jou, uit voor de late voorstelling op
zaterdag 6 juli 2024. Deze voorstelling is tevens de opmaat voor ons jaarlijkse zomer-
feest. Deze keer in Heer Hugo in Heerhugowaard.

Aanbrengpremie

Ga j1j er met die cheque vandoor?

Ken jij een zorgprofessional die hele-
maal op zijn of haar plek zou zijn bij
Pieter Raat? Die geknipt is voor een
van onze vacatures?

Tip diegene dan! Je komt in aanmer-
king voor een aanbrengpremie van
€ 250,- Dus motiveer diegene om te
solliciteren en vergeet niet haar of
hem te vragen jouw naam in de sol-
licitatiebrief te zetten. En wie weet
ontvang jij uit handen van onze
HR-collega's die cheque. Mooi mee-
genomen!

De verhaallijn

Pieter Raat (1775 — 1853) komt te-
rug uit Zuid-Holland. Voldaan,
maar vermoeid, kijkt hij terug op
zijn leven. Zijn dochter is van me-
ning dat hij niet meer zelfstandig
kan wonen en stelt voor om te ver-
huizen. Met een tijdssprong komt
Pieter Raat terecht in verpleeghuis
De Raatstede. Siemen Rood, een
80-jarige, trekt onder begeleiding
van zijn dochter in een apparte-
ment in De Raatstede. Siemen
Rood verzet zich tegen alles, tot
hij de weduwe Tiny Langedijk ont-

moet..

Alle hulp is welkom

,Bijzonder is dat deze voorstelling
voor en door medewerkers, vrijwilli-
gers, cliénten en naasten is. Bij zo'n
productie komt veel kijken. We zijn
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dan ook op zoek naar enthousiaste
medewerkers die willen meewerken
aan en/of meespelen tijdens deze
unieke voorstelling”, aldus Gabriele
Kasten. De afgelopen maanden is er
door een aantal medewerkers (ook
wel de regiegroep genoemd) onder
leiding van Ben Bruin gewerkt aan
het script. ,Daarbij is teruggegrepen
op bestaande sketches en liederen
van bonte avonden van Pieter Raat
en zijn voorgangers. Ook zijn seni-
oren geinterviewd over hun beleve-
nissen in het heden en verleden en
medewerkers bevraagd over erva-
ringen met het werk in de ouderen-
zorg. Deze ervaringen zijn in histori-
sche context geplaatst en aangevuld
met waargebeurde verhalen uit het
heden en verleden van Heerhugo-
waard en liederen. En nu is het tijd
voor een volgende stap. Het zou ge-

weldig zijn, als jij als medewerker bij-
draagt aan het theaterstuk’

Gezocht: acteurs & assistenten

Lijkt het je leuk om mee te werken
aan het theaterstuk Pieter leeft? Als
acteur of achter de schermen in één
van de werkgroepen? Wij zoeken
acteurs en zangers, personen die
willen helpen bij het bouwen van
decors, het naaien van de kostuums,
het verzamelen van rekwisieten, het
schminken van de acteurs en het
organiseren van de voorstellingen...
De repetitie-, knutsel en naaibijeen-
komsten, kortom alle voorbereiden-
de bijeenkomsten, vinden vanaf 2024
op maandagavond in het Arboretum
plaats. Ben je enthousiast of wil je
meer weten? Stuur een mailtje naar
theater@dprs.nl of klop aan bij Ga-
briele in De Raatstede.

Z1ekteverzuim

Waar mensen werken, komt ziekte-
verzuim voor. Soms gebeurt er iets,
waardoor je kortere of langere tijd
uit de running bent. Zo ook bij Pie-
ter Raat. Ziekteverzuim is vervelend
voor zowel de werknemer als de
werkgever.

In het derde kwartaal van
2023 lag het verzuim
van Pieter Raat op

7,09%. Dit is he- »
laas hoger dan \ _,/'/
afgelopen  jaar, LY
maar in lijn met de

branche. Daarbij ken-

nen de leeftijdscategorieén

onder de 26 jaar en boven de 55 jaar
met 11% het hoogste verzuim binnen
Pieter Raat. De leeftijdscategorieén

tussen de 26 en de 55 jaar tonen een
lager verzuim dan het landelijk ge-
middelde.

Wat betekent dat voor 2023? Voor

Pieter Raat lopen de verzuimkos-

ten tot nu toe op tot € 359.366,-.

Logisch dus dat we een

actief  verzuimbeleid
voeren.
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Pieter Raat, NIKO, Horizon Zorgcentrum en Alkcare
Inspiratiedagen:
gluren bij de buren!

Gluren bij en met de buren! Dat was
het thema van de gezamenlijke In-
spiratiedag voor verzorgenden en
helpenden van Pieter Raat, NIKO,
Horizon Zorgcentrum en Alkcare,
dinsdag 17 oktober in De Blije Mare
in Alkmaar. ,En inspirerend was
het!”, aldus opleidingscoordinator
Judith Keppel. In 2023 zijn in totaal
drie inspiratiedagen georganiseerd.

Tijdens de inspiratiedagen kregen
de collega’s drie workshops aange-

Hoe dan- campagne

boden, met als thema Positieve com-
municatie, Verzorgend redeneren
en tot slot Hygiénisch werken. Twee
laatstgenoemde workshops zijn ge-
geven door verpleegkundigen van
de organisaties en de workshop Po-
sitieve communicatie door Paula van
Hove. ,Heel leerzaam en ook leuk om
contact te hebben met medewerkers
van andere zorgorganisaties. En na-
tuurlijk fijn dat deze dag meetelt voor
de accreditatie als je lid bent van
V&VN.

Help de zorg vooruit
met jouw ervaring!

Herken je dit? Dat gevoel dat je écht
iets voor een ander betekent? Je hebt
een prachtig vak in misschien wel
de allermooiste sector. Tegelijker-
tijd is het hard werken en maak je je
ook zorgen. Over jouw oude dag, die
van jouw ouders of misschien zelfs
van je kinderen? De vraag naar zorg
stijgt, maar het aantal collega’s niet.
Wat heeft de zorg nodig? Wat heb jij
nodig? Wij zoeken de beste ideeén
voor de zorg van morgen. En als er
lemand is die weet hoe het anders

of beter kan, dan ben jij het wel. We
horen dan ook graag van jou hoe het
ook kan. Hoe jij de ouderenzorg van
de toekomst ziet. Hoe we de eigen
kracht van senioren kunnen ver-
sterken en het netwerk van senioren
actief bij de zorg kunnen betrekken.
Natuurlijk is de ouderenzorg een
maatschappelijke opgave en een ver-
antwoordelijkheid van ons allemaal.
Ook van niet-professionals. Maar
jouw kennis en ervaring zijn goud
waard. Voor jezelf, voor je collega’s

In 2024 staan er weer drie Inspiratie-

dagen gepland. Meer weten? Neem
contact op met Judith Keppel via
j.keppel@dprs.nl.

en voor al die mensen die onze zorg
zo hard nodig hebben.

Dus... wil jij hierover met mij, je lei-
dinggevende of collega’s van gedach-
ten wisselen? Heel graag! Komend
jaar gaan we met elkaar hierover
in gesprek. Wil je nu al iets aan ons
kwijt? Tof! Deel je ideeén via de digi-
tale ideeénbus op Pieterplein (onder
de button Intern). We zijn heel be-
nieuwd!
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De
Pieter Raat
Stichting

Jubilarissen 2023

Jolanda Bankras-Groot
Meerzorg 4, 25 jaar

Lucienne Stutterheim-Kamp
Hugo-Waard, 12,5 jaar

Annemarie Smeets- Klemkerk
Receptie, 12,5 jaar

Edwin Kerkvliet
Gastronomie, 12,5 jaar

Miranda Appelboom-Bijster
RS basiszorg, 12,5 jaar

Anja Entius-Groot
Wonen, 12,5 jaar

Judith Keppel-Zutt
HR, 25 jaar

Sandra Klijn
CSB, 12,5 jaar

Truus Stam-Sijs
CSB, 12,5 jaar

Astrid Sijm
CSB, 12,5 jaar

Carla Molenkamp
EAD, 12,5 jaar

Claudia Baas-Kok
Hugo-Waard, 25 jaar



De
Pieter Raat
Stichting

W1 nemen de ouderenzorg heel serieus...
en daar mag best bij gelachen worden!

Het TikTok team in De Raatstede kijkt terug op een succesvol jaar. Meneer Horsting, een van de vaste sterren in de
filmpjes, is inmiddels een bekendheid op TikTok! Werk jij op een van onze andere locaties en lijkt het je leuk om
samen met collega’s en cliénten te werken aan leuke filmpjes? Neem dan contact op met de afdeling communicatie!

VOLG ONS VIA
@depieterraatstichting
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